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LƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ ŀƳōƛǘƛƻƴΣΧ : tels sont quelques-uns des termes entendus par les 

2 000 visiteurs du Salon Hôpital Expo 2012 qui ont pu découvrir en avant-première le « Concept Room », 

ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ƎǊŀƴŘŜǳǊ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ « made in Nord-pas de Calais ». 

[ŀ ǇǊŜǎǎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƳŀƴǉǳŞ ŘΩŞƭƻƎŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞŎǊƛǊŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ŘΩǳƴ ƎŜƴǊŜ ƴƻǳǾŜŀǳΣ Ŧŀƛǎŀƴǘ travailler 

main dans la main les mondes hospitalier et industriel afin de mieux répondre aux objectifs de notre filière 

santé régionale: le bien-être du patient et de ses soignants. Ce projet, salué par le Rapport Gallois relatif à la 

ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ française, a ainsi permis de démontrer ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 

des entreprises régionales entre elles et ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ. Mais bien au-delà du coup médiatique porté par ce 

projet, la réussite a été pleine et entière car le prototype exposé a suscité un réel intérêt de la part des 

hospitaliers qui lΩƻƴǘ ǾƛǎƛǘŞ Ŝǘ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ƭΩŀŎƘŜǘŜǊΦ 

 

Trois nouveaux challenges se sont donc présentés à nous en juin 2012 : valoriser le travail réalisé sur ce 

premier projet de Concept Room ; assurer un avenir au prototype du Concept Room afin de répondre à la 

demande des nombreux professionnels hospitaliers; pǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ƭŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ 

ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎ ŘΩŜƴǾergure ŜƴǘǊŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƭŜǎ fournisseurs. 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ł ƭΩŀǳōŜ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ нлмо ŘŜǎ {ŀƭƻƴǎ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ, nous nous félicitons de 

ƭΩatteinte de nos objectifs : le prototype grandeur nature du Concept Room Opus 1 ŀ ŞǘŞ ǊŞƛƴǎǘŀƭƭŞ ŀǳ ŎǆǳǊ du 

CHRU de Lille ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩşǘǊŜ ŀǎǎǳǊŞŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ; une société 

commune a été créée ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ de commercialiser le prototype 

exposé; ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞŎƭƛƴŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ /ƻƴŎŜǇǘ wƻƻƳ hǇǳǎ н 

avec les mêmes valeurs mais des entreprises et des objets différents. Un 3
ème

 hǇǳǎ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ Ŝƴ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΧΦ  

 

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŦƛŜǊǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ à la communauté hospitalière ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴ ŀƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

collaboratif du CHRU de Lille avec ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ du Nord-Pas de Calais sur un nouveau sujet, celui 

de ƭΩhwD!bL{!¢Lhb Lbbh±!b¢9 5Ω¦b {9w±L/9 !a.¦[!¢hLw9Σ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǎƻƴ ŎǆǳǊ ƭŀ ƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ Ŝǘ 

ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ Ǉŀǘient. La réorganisation de ces services, nous le savons, devient une nécessité urgente car le 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘƛȄ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ 

gestion des risques des ARS pour les années 2010ς2012
1
Σ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 

ǘŀǳȄ ŘŜ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝƴ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ ŘŜ рл҈ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛŎƛ нлмсΦ bƻǳǎ ŜǎǇŞǊƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜ 

ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ /ƻƴŎŜǇǘ wƻƻƳ hǇǳǎ н ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊŀ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŎƻƳƳǳƴΦ 9ƴ vous 

présentant ce projet ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ la collaboration initiée entre le CHRU de Lille et Clubster Santé ǎΩƻǳǾǊŜ 

désormais à vous : professionnels de santé, fournisseurs et usagers. ±ƻƛŎƛ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǘŜƭ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǇŜƴǎŞΣ 

Ł Ǿƻǳǎ ŘŜ ƭŜ ƴƻǳǊǊƛǊΣ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƴƻǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄΦ  

 

Yvonnick MORICE,      François BLOCH,  
Directeur Général du CHRU de Lille     Président de Clubster Santé 
        

                                                           
1
 Instruction DGOS/R3 n° 2010-457 destinée aux directeurs généraux des ARS du 27 décembre 2010. 
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I. UNE CO-REFLEXION 

1. LA GENESE 

i) Le succès du Concept Room Opus 1 pour les entreprises de santé 
régionales 
 

tƻǳǊ ǎŀ мŝǊŜ ŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŀǳ {ŀƭƻƴ IƾǇƛǘŀƭ 9ȄǇƻ нлмнΣ ƭŜ /ƻƴŎŜǇǘ wƻƻƳ ŀ ŀǘǘƛǊŞ Ǉƭǳǎ ŘŜ нллл 
ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ Ŝƴ п ƧƻǳǊǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ рл ǎǳǇǇƻǊǘǎ ƳŞŘƛŀǎ όǇǊŜǎǎŜΣ ǊŀŘƛƻΣ ¢±ΣΧύΦ ¦ƴŜ ōŜƭƭŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
ǇƻǳǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ƳŜƴŞ ǇŀǊ ǘǊŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊŘ-tŀǎ ŘŜ /ŀƭŀƛǎΦ 

 
[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ ζ /ƻƴŎŜǇǘ wƻƻƳ ηΣ ƴƻƳƳŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŎŞƭŝōǊŜǎ ζ ŎƻƴŎŜǇǘ ŎŀǊǎ η ŘŜǎ {ŀƭƻƴǎ ŘŜ 
ƭΩ!ǳǘƻƳƻōƛƭŜ ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊ-ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ƛƴƴƻǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎǊŞŀǘŜǳǊΣ ŀ ŞǘŞ 
ƭŀƴŎŞ Řŀƴǎ ŎŜ ōǳǘ Υ ƳŜǘǘǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŎŝƴŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ ŘŜ ƭŀ 
ŦƛƭƛŝǊŜ ǎŀƴǘŞ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜΦ tƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦΣ ŘŜǳȄ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞǳǎǎƛǎ Υ ŦŀƛǊŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘǊŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŀǳ Ŧƛƴŀƭ ŘŜǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ Ŝǘ Ŝƴ 
ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜ ŎƻǳǊǘ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ όǎƛȄ ƳƻƛǎύΦ  
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ǎŀƴǘŞ Řǳ bƻǊŘ-tŀǎ ŘŜ /ŀƭŀƛǎ ŀ ǊŜƳǇƻǊǘŞ ǳƴ ǾƛŦ ǎǳŎŎŝǎΦ [ŀ 
ǇǊŜǎǎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƳŀƴǉǳŞ ŘΩŞƭƻƎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞŎǊƛǊŜΣ ƴΩƘŞǎƛǘŀƴǘ Ǉŀǎ Ł ŀŦŦƛŎƘŜǊ Ŝƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǳƴŜ ζ [Ŝ ŎƻǳǇ 
ŘΩŞŎƭŀǘ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ǎŀƴǘŞ ηΦ aŀƛǎ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŀ ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ Řǳ ǎŀǾƻƛǊ-ŦŀƛǊŜ ζ aŀŘŜ ƛƴ 
bƻǊŘ-tŀǎ ŘŜ /ŀƭŀƛǎ η Υ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǎ ŜȄǇƻǎŞǎ ƻƴǘ ǎǳǎŎƛǘŞ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ ƭΩƻƴǘ 
ǾƛǎƛǘŞ ǳƴ ǊŞŜƭ ƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ŏŀǎ Υ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀŎƘŜǘŜǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
ŎƘŀƳōǊŜΦ  

 
[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ /ƭǳōǎǘŜǊ {ŀƴǘŞ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ǾŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƘŀƳōǊŜ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭŀ 
co-ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
nouvelle société destinée à ƭΩindustrialisation et à la commercialisation des produits du Concept 
Room. Cette société, nommée CLINIFIT, a pu voir le jour grâce au soutien de ses actionnaires : les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛŜƴǘ ǾƻƛǊ ŀōƻǳǘƛǊ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ 
mis au point ensemble.  
 
Face à ce succès évident, tant dans la communication que dans la vente prochaine des prototypes, 
ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ŀŦŦƛǊƳŞ ƭŜǳǊ Ǿǆǳ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ  

 
ii) [ŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŜƴǘǊŜ /ƭǳōǎǘŜǊ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŜ 

CHRU de Lille 
 

[ΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩengouement du monde hospitalier pour le projet a été tout aussi fort que 
celui ŜȄǇǊƛƳŞ ǇŀǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
En effet, fort du succès du Salon Hôpital Expo, le CHRU de Lille a souhaité réinstaller pour une durée 
de deux ans le Concept Room ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ hŀƭƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ IǳǊƛŜȊΦ /Ŝ ƭƛŜǳ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩşǘǊŜ Ǿǳ ŘŜǎ 
soignants, des patients et de leurs visiteurs à tout moment. Depuis son inauguration le 2 Octobre 

« [Ŝ ƳƻŘŝƭŜ /[LbLCL¢ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛƴƛǘƛŞŜ ǇŀǊ /[¦.{¢9w {!b¢9 
(qui) a permis à chacune des entreprises partenaires de prendre conscience des manques de 
moyens, de compétences, de méthodes pour innover individuellement, et surtout de tester le 
ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŞƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŎƻƳƳǳƴŜΦ όΧύ /[LbLCL¢ ƴΩŜǎǘ Ŝƴ ŀǳŎǳn cas un 
distributeur ou un simple intégrateur de produits préexistants, mais bien un offreur global 
de savoir-faire générateurs de valeur ajoutée pour des environnements complexes. » 
 

Nicolas VAILLANT, Directeur Général, CLINIFIT  



6 
 

2012, des visites sont régulièrement organisées pour le personnel médical du CHRU, pour les visites 
ŘŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƻǳ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎΣ 
ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΣ ŎƻƳƳŜ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ CşǘŜǎ ŘŜ ƭŀ {ŎƛŜƴŎŜ όмл-14 Octobre 2012).  
Le CHRU de Lille a démontré une nouvelle fois grâce à ce projet son dynamisme et sa volonté de 
ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ōƛŜƴ-être de ses patients et de son personnel soignant. La 
ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ /ƭǳōǎǘŜǊ {ŀƴǘŞ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ǊŞƛǘŞǊŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǘŜƭ 
projet a donc été naturelle, avec le souhait affiché de vouloir assurer une pérennité à ces projets 
ƛǎǎǳǎ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝƴ ǎƛƎƴŀƴǘ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŀǾŜŎ /ƭǳōǎǘŜǊ {ŀƴǘŞΦ  [ŀ 
signature de ce partenariat a eu lieu le 6 mars 2013, durant la conférence de presse de lancement du 
Concept Room Opus 2. 

 
 

iii) [ŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝƴ 
pleine croissance : les services ambulatoires 
 

[Ŝ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ Şǘŀƴǘ Ł ƭΩǳƴƛǎǎƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ 
ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǊŞƎƛƻƴΣ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ŀ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊ : 
ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭ Řǳ ŦǳǘǳǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƴŀƛǘǊŜ ǳƴ ζ Concept 
Room Opus 2 » qui aurait cette fois pour thème une organisation innovante de service ambulatoire.   
Pour définition, la chirurgie ambulatoire est « une chirurgie programmée et réalisée dans les 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ƛƳǇŞǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩǳƴ ōƭƻŎ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜΣ ǎƻǳǎ ǳƴŜ 
anesthésie de mode variaōƭŜΣ ǎǳƛǾƛŜ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǇƻǎǘƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ permettant, sans risque 
majoré, la sortie du patient le jour même de son intervention » (Haute Autorité de Santé - HAS).  
 
Le choix de ce sujet Ŝǎǘ ƴŞ ŘΩǳƴ ŘƻǳōƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ : du monde hospitalier et des entreprises. 
5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΣ ƭŀ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ 
urgente. En effet le gouvernement fǊŀƴœŀƛǎ ǎΩŜǎǘ ŦƛȄŞ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜǎ Ǉrises en charge en 
ambulatoire augmente à  рл҈ ŘΩƛŎƛ нлмсΣ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ {Ŝƭƻƴ ǳƴŜ étude internationale de 
ƭΩL!!{ όInternational Association Ambulatory Surgery) de 2009, la France est au dernier rang des pays 
ŘŜ ƭΩh/59 ŀǾŜŎ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ос% contre 50% en Europe du Nord. Le développement de la chirurgie 
ambulatoire constitue ainsi aǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ en France ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘƛȄ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎtion 
des risques des ARS pour les années 2010ς20122.  
Les raisons de cet objectif sont liées aux nombreux ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ŀǘǘǊƛōǳŞǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ 
paǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ, parmi lesquels: le meilleur bien-être du patient qui est 
hospitalisé moins longtemps ; la réduction de la durée de séjour, qui entraine une baisse des coûts 
ŘƛǊŜŎǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ; la moindre consommation en actes de radiologie, en temps de soins, en 
ǘŜƳǇǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜǎΣ Ŝƴ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘŜǳǎŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ 
nombre de consultations ; les lits en hospitalisation complète réservés aux patients ayant les 
pathologies les plǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΣ ŜǘŎΧ όEnsemble pour le développement de la chirurgie ambulatoire, 
HAS et ANAP). 
 
aŀƭƎǊŞ ŎŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ŞǾƛŘŜƴǘǎΣ ƭŜ ǊŜǘŀǊŘ ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǎŜƭƻƴ Jean-Luc 
Harousseau, Président du Collège de la HAS, et Philippe Ritter, PǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ /! ŘŜ ƭΩ!b!t par la 
raison suivante : « /ΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ƭΩƛƴǘǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎΣ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ 
ǉǳƛ Ŝǎǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƛƴŎƻƳǇǊŞhensions, des réticences et des difficultés du développement de la 
chirurgie ambulatoire. » Un beau challenge que de proposer une solution innovante pour une 
organisation ambulatoire optimisée, aussi bien pour le CHRU de Lille ! (cf annexe). 
 
5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ fixé par le gouvernement et donc des 
changements certains à venir dans la réorganisation des services, ont compris tout le potentiel 

                                                           
2
 Instruction DGOS/R3 n° 2010-457 destinée aux directeurs généraux des ARS du 27 décembre 2010. 
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commercial à développer des solutions innovantes à proposer au monde hospitalier sur ce sujet. 
tƻǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳΩŜǎǘ /ƭǳōǎǘŜǊ {ŀƴǘŞΣ ŎŜ ǎǳƧŜǘ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜǎ ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊ 
ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŀȄŞ ǎǳǊ ƭΩŀȄŜ ƘƾǘŜƭƛŜǊΦ  
 

 

2. LES ETAPES CLES 
i) 2012 

 
Du 22 au 25 Mai ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭΩexposition du Concept Room (Opus 1) : le succès immédiat a très 

ǾƛǘŜ ǎŜƳŞ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŝǎ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ  
Le 18 juin 2012 Υ ŎΩŜǎǘ ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ ōƛƭŀƴ Υ /ƭǳōǎǘŜǊ {ŀƴǘŞ ǊŞǳƴƛǘ ǘƻǳǎ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ 
déjeuner afin de revenir sur cette expérience menée par ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Ŝǘ ŀƳƻǊŎŜǊ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ 
sujet choisi Υ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜΦ  
[ΩŞté 2012 est consacré à une étude en profondeur du marché des services ambulatoires, en lien 
avec nos partenaires du CHRU de Lille. Nous y effectuons par exemple la visite du  service 
ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ IǳǊƛŜȊ, et, peu de temps après, ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ /ŀƭŀƛǎ. Nous établissons 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻǘǊŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴs ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ Ł ǾŜƴƛǊ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ Ŝǘ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ 
auxquels nous nous sommŜǎ ǊŜƴŘǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ όRencontres Régionales de la HAS du 13 décembre 
2012, Journée Nationale de la Chirurgie Ambulatoire ƭŜ мт ƧŀƴǾƛŜǊ нлмоΣΧύ. 
/ΩŜǎǘ également à cette période que le partenariat est renouvelé avec PG Promotion (organisateur 
du Salon Hôpital Expo). Nous savons dès lors que le Concept Room Opus 2 sera exposé en 2013 sur 
un stand de 140m2, soit une surface assez grande pour permettre la réalisation de ƴƻǘǊŜ Ǿǆǳ : 
représenter un service ambulatoire avec toutes les étapes du patient de son arrivée dans le service 
ƧǳǎǉǳΩŁ ǎƻƴ ŘŞǇŀǊǘΦ 
Le lancement effectif du projet auprès des entreprises se fait à partir de septembre 2013, marqué 
par des réunions de brainstorming général sur ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ notre service ambulatoire et de ses 
orientations. Nous aboutissons à une idée claire sur le parcours et produits à concevoir pour notre 
démonstration. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ii) 2013 

 
De janvier à avril нлмоΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇƘŀǎŜ technique qui est lancée avec la conception, la 

réalisation et lΩŀǎǎŜƳōƭŀƎŜ du prototype grandeur nature.  
En parallèle, notre plan de communication est lancé, en mettant la barre haute en relations presse et 
publiques, et en veillant à concevoir des outils de communication attractifs et pédagogiques sur la 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ όŦƛƭƳΣ .5Σ ŎŀǊǘŜǎ ǇƻǎǘŀƭŜǎΣ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŞŘƛŞΣ пȄоΣΧύΦ  
Le 22 mai : ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ conférence de presse, cette fois présentant en avant-première à la 
presse régionale notre conceptΦ {ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ŝƴ 
Nord-tŀǎ ŘŜ /ŀƭŀƛǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǊǘŜǊ Ł tŀǊƛǎΦ 
Du 28 au 30 mai : le Concept Room Opus 2 est présenté sur les Salons de la Santé et de 
ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ où il est nommé « animation officielle ηΦ [ΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎǘŀƴŘ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ƭŜ ну Ƴŀƛ 

« [Ŝ ǾƛŦ ǎǳŎŎŝǎ ǉǳΩŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ /ƻƴŎŜǇǘ wƻƻƳ hǇǳs 1 sur Hôpital 

9ȄǇƻ нлмнΣ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀƛǘ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ǇǊŜǎǎŜΣ ƴƻǳǎ ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ 

Ł ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ƭƻǊǎ ŘŜǎ {ŀƭƻƴǎ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

Nous sommes heureux de présenter le Concept Room Opus 2 grandeur nature et de 

contribuer à la réussite de ce projet novateur » 

Stéphane PIC-PARIS, Directeur Général délégué de PG PROMOTION,  
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜǎ {ŀƭƻƴǎ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ 
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à 11h30 en présence notamment de Gilles Pargneaux, Député européen originaire de la région Nord-
Pas de Calais.   
Le 26 juin, cΩŜǎǘ le déjeuner des partenaires, organisé afin de réunir tous les acteurs du projet ς et en 
ǎŀǾƻǳǊŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ 

 
 

3. LES ORIENTATIONS 
i) [ΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

 
[ŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ол ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀ ŀōƻǳǘƛ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘΩǳƴ 

ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ǇǊƻŎŜǎǎ et services innovants.  
Pour la deuxième année consécutive, lΩŀƳōƛǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴŎŜǇǘ wƻƻƳ ŀ ŞǘŞ de ne pas être le showroom 
des savoir-faire de chaque entreprise en juxtaposant leurs dernières innovations. Le challenge était 
ailleurs : dans la volonté de permettre aux entreprises de travailler ensemble (de la conception à la 
ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴύ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŜ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜǎ ƴΩŀǳǊŀƛt pu réaliser seule.  
Tous ces acteurs ont été coordonnés par Clubster Santé, avec le soutien de Marc Broucqsault, 
tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩ![¢!h Ŝǘ Vice-Président de CLUBSTER SANTE. 

 

ii) La souǇƭŜǎǎŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

 
Les architectes du Concept Room Opus 2 ont veillé en le concevant à ce que notre service 

ambulatoire innovant ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǎƻǳǇƭŜǎse 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ. Les divers espaces qui le composent et que nous avons tous représentés (en taille 
réelle ou par signalétique) sur notre stand sont facilement aŘŀǇǘŀōƭŜǎ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞŎƘŜƭƭŜǎ ŘΩǳƴ 
bâtiment.  
Afin de se donner une meilleure idée de ce que le service ambulatoire de demain que nous avons 
Ŏƻƴœǳ ǇƻǳǊ ǳƴ ǎǘŀƴŘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻŘǳƛǘ ǳƴ 
plan fonctionnel de ce même service sur une surface totale de 500m2, avec 6 boxes de préparation 
des patients, une salle ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ (cf annexes).  

 

iii) La marche en avant 
 

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ 
concerne la marche en avant du patient ŘΩǳne part, et du matériel médical ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ   
 
/Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎƛƳǇƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ƛƴŎƻƴǘŜǎǘŀōƭŜǎΣ ǇŀǊƳi lesquels : 

- Le patient a désormais des déplacements optimisés Τ ƻǳǘǊŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǎ ƛƴǳǘƛƭŜǎΣ ƛƭ 
peut également mieux suivre les étapes de son parcours - et être ainsi  rassuré 

« Nos Opus successifs font la preuve de la fécondité du concept : La  méthode de conception 
ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ǎƻƛ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ : Elle se fonde sur la conception conjointe, entre 
entrŜǇǊƛǎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŜƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΦ /ŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ǇƻǎǘǳƭŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ 
meilleures solutions dans les innovations conçues par une multitude qui coopère que dans 
ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǘşǘŜ ŘΩǳƴ ŜȄǇŜǊǘΦ [Ŝ ŘŞŦƛ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŞǘƘode de 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ǘǊŝǎ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘΦ  [ŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ǳǘƛƭƛǎŜ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ 
ŜƴǘǊŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ ǉǳƛ ŎƻƻǇŝǊŜƴǘ Řŝǎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ Lƭ 
ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴŜ  ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ /ƭǳōǎǘŜǊ {anté, dont personne ne peut 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŜǊ şǘǊŜ ƭΩŀǳǘŜǳǊΦ » 

aŀǊŎ .wh¦/v{!¦[¢Σ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩ![¢!h Ŝǘ ±ƛŎŜ-Président de CLUBSTER SANTE 
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- Le moindre nombre de déplacements est bien sûr grandement apprécié par le personnel 
soignant, qui économise son énergie pour la concentrer sur les soins 

- La limitation des déplacements et des mouvements du matériel médical (et notamment de 
ceux entre les différentes zones (contaminées ou non) permet aussi de réduire le risque de 
contamination entre la zone propre et la zone sale. 

- Un système de traçabilité efficace dans une organisation de marche en avant permet très 
facilement de positionner à tout instant les fauteuils-lits des patients et les dispositifs 
médicaux, et ainsi de savoir à tout instant où est chaque produit et quelle est la prochaine 
étape de son parcours. 

 
 
iv) [ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ 

 
[ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ nous est apparue comme la seconde valeur essentielle à mettre en 

avant dans ce projet. En effet, un patient de chirurgie ambulatoire est pour rappel un patient arrivant 
le matin dans le service et en sortant le soir-même. Aussi, il était important de prendre en compte 
cette donnée afin de retrouver dans ce service une organisation permettant au patient de retrouver 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ ƳşƳŜ ŀǾŀƴǘ ǎƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƭŀ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊŀ ƭŜ ǎƻƛǊ 
lors de sa mise à la rue. Cette autonomie Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ 
Ƴƻƛƴǎ ƳƻōƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘΩşǘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ǎŜ 
concentrer sur les soins. 
 
bƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘƻǘŜǊ ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ-lit mobile dans lequel il prend place à son 
ŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǉǳƛǘǘŜǊŀ ǉǳΩŁ ǎŀ ǎƻǊǘƛŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ {ǳǊ ŎŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭΣ 
ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇŜǳǘ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘŜ ǎŜǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǎǎƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ŘŞǇƭacements (dans la limite bien sûr des 
zones autorisées). 
 
Au-delà ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƎǊŃŎŜ Ł ŎŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭ-lit innovant, nous avons souhaité que 
ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƳşƳŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǇǳƛǎǎŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ŀŦƛƴ  
ŘŜ ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ƭŜ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜrvices traditionnels. En 
ŜŦŦŜǘΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ  ƛƭ ǇŜǳǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ǎƻƛǘ ŘŜ ǎΩƛǎƻƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ 
box individuel de préparation. Le même aménagement se retrouve à la fin de son parcours où, sous 
autorisation, et toujours sous la surveillance du personnel soignant, il peut quitter la salle de réveil 
pour aller vers une salle de repos conviviale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

« Plus le séjour du patient est court, plus il faut optimiser la prise en charge et l'organisation. 
Il faut pour cela limiter les pertes de temps et les charges de travail inutiles (brancardages, 
attente pour les déplacements, etcΧ). Pour citer Napoléon : «C'est avec les détails que l'on 
perd des guerres ».  

 
bŀŘƛƴŜ w¦h[¢Σ !ƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ Ŝǘ /ƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ !ƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩhôpital Huriez, 

CHRU de Lille 
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II. LE CONCEPT ROOM OPUS 2 : 3 INNOVATIONS MAJEURES 

POUR UNE ORGANISATION AMBULATOIRE OPITIMISEE  
 

1. UN ESPACE GLOBAL REPENSE, PRIVILEGIANT LA CONVIVIALITE  

Nous avons pensé notre service en trois espaces Υ ŘΩŀōƻǊŘ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 

charge, puis une ȊƻƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ, enfin une zone de rétablissement et de 

sortie. 9ȄŀƳƛƴƻƴǎ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩǳƴŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ. 

 

i) ¦ƴŜ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 

[ΩŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ peut se faire pour le patient de manière autonome par ses propres 

moyens ou en ambulance si cela ne lui est pas possible. Dans ce deuxième cas, le fauteuil-lit que le 

patient trouve à son arrivée dans le service serait en faƛǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳΩƛƭ ǘǊƻǳǾŜǊŀƛǘ dès son entrée dans 

ƭΩŀƳōǳƭŀƴŎŜΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ de cette dernière aux contraintes du fauteuil-lit.  

A son arrivée dans le service, le patient se présente à un accueil afin de remplir les formalités 

administrativesΦ Lƭ ŀ ŘŞƧŁ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻns en amont de cette rencontre : consultation avec le 

médecin, information sur les précautions à prendre en amont et en aval de cette journée 

ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ rappel à J-24h ou J-48h de son rendez-Ǿƻǳǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ 

Řƻƛǘ ǊŜƳǇƭƛǊΣΧΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎŜǘǘŜ ŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ le Jour J Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎŀǊ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ 

premier contact humain avec ce patient qui avait connaissance en amont de son hospitalisation ς et 

ŀ ŘƻƴŎ Ŝǳ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩȅ ǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ souvent de lΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊΦ Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ de le rassurer dès cette 

étape, tout en vérifiant que les conditions permettant son acceptation dans le service sont remplies.  

Outre ces formalités adminƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǊŜƳŜǘ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǳƴ bracelet 

intelligent ǉǳƛ ƴŜ ƭŜ ǉǳƛǘǘŜǊŀ Ǉƭǳǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎŀ ǎƻǊǘƛŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 5ƛǎŎǊŜǘ Ŝǘ ƴƻƴ-intrusif pour le patient, 

ce dispositif médical ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǾƛǘŀƭŜǎΣ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 

important de lui expliquer, sur le patient et sa santé durant tout son séjour en ambulatoire. Nous 

reviendrons plus en détails sur les caractéristiques de ce bracelet, qui a la possibilité de mesurer le 

Ǉƻǳƭǎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ǎŀ ǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻȄȅƎŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ 

RFID.  

 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ franchi, ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŞǘŀǇŜ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 

charge, soit une ŞǘŀǇŜ ƻǴ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ł ǎƻƴ ƳŀȄƛƳǳƳ. Nous avons interrogé 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ pour connaitre leur ressenti sur la façon dont nous devions appréhender cette attente : 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǇǊŞŦŞǊŀƛŜƴǘ ŎƻƳōŀǘǘǊŜ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ Ŝƴ Şǘŀƴǘ ŜƴǘƻǳǊŞ όǇŀǊ ƭŜǳrs proches, et de 

maƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƎŜƴǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǎŜǳƭ ŎŀǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƭƛǘǳŘŜ ŀŎŎŜƴǘǳŀƛǘ 

ƭŜǳǊ ŀƴƎƻƛǎǎŜύΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ Ŝƴ ǎΩƛǎƻƭant, en se retrouvant seul et au calme.  Afin de pouvoir 

répondre au maximum à ces deux types de comportements très personnels, nous avons donc 

souhaité créer des boxes ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŘΩattente qui sont modulaires :  

- Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƻǳǾŜǊǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘΣ ŀŦƛƴ 

ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎ ƻǳǾŜǊǘ ƻǴ le patient ne se sent pas seul.  
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- Les boxes peuvent se fermer de sorte que ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇǳƛǎǎŜ ǎΩƛǎƻƭŜǊ dans un univers intime, à 

ƭΩŀōǊƛ ŘŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƎƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

 

 

Premiers sketchs de ceǘ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ : 

 

/Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǎǘ Ł ǇŜƴǎŜǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴ espace de préparation physique et mentale à 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ  

tƘȅǎƛǉǳŜΣ ŘΩŀōƻǊŘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 

- Le patient peut se dévêtir et ranger ses affaires dans un petit sac qui viendra ensuite se clipser 

par aimant sur le fauteuil-lit où il prendra place. Ainsi, ses affaires suivront tout son parcours 

Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ǊŜǾŜƴƛǊ Ł ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŦƛȄŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ǎŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΦ  

[ΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ du patient ŀ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞ Ł ƭΩŜntrée de la pièce, grâce à un meuble 

multifonctionsΦ Lƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ǘŀōƭŜǘǘŜ ƻǴ ǇƻǎŜǊ ƭŜ ǎŀŎ ǇƻǳǊ ȅ ǊŀƴƎŜǊ ǎŜǎ 

ŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ŘΩǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ housses de rangement (qui permettent une fois remplies ŘΩŜƴ 

ŀǎǇƛǊŜǊ ƭΩŀƛǊ ŀŦƛƴ ŘΩen réduire la taille de ¾)Σ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴ ǎƛƳǇƭŜ pour réduire la 

ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎŀŎǎ Ŝǘ ŜƴŦƛƴ ŘΩǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ŘǊŀǇǎ housses étanches pour le fauteuil-lit 

ǉǳΩǳǘƛƭƛǎŜǊƻƴǘ les soignants afin de protéger le fauteuil-lit avant de  le  conduire dans le sas 

ŘΩƘygiène Ǉǳƛǎ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ Les housses de rangement des vêtements et chaussures 

du patient sont constitués de sachets en PE όǇƻƭȅŞǘƘȅƭŝƴŜύ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƘȅƎƛŞƴƛǉǳŜ 

ǉǳƛ ŜƴŦŜǊƳŜ ƭŜǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŏƭƻǎ Ŝǘ ŞǘŀƴŎƘŜ Ł ƭΩŜŀǳ Ŝǘ Ł ƭΩŀƛǊΣ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎƻǶǘ 

très faible. 

 

- Il revêt une tenue du patient. /ŜǘǘŜ ǘŜƴǳŜ ŀ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ambulatoire, car son usage grâce à une fermeture aimantée sur le devant rend le patient 

autonome puisǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ŀƛƴǎƛΣ ǎŜǳƭΣ ƭΩƻǳǾǊƛǊ ou la fermer. Un pantalon est également fourni en 

option.  

© UP DESIGN 
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- Il a accès à un coin sanitaire Ł ƭΩƻǇǇƻǎé du fauteuil-lit dans la pièce ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘ ǊƛǎǉǳŜ 

ŘΩŞŎƭŀōƻǳǎǎǳǊŜǎ ǎǳǊ ŎŜƭǳƛ-ci. Ce coin sanitaire est composé des éléments suivants : 

o Un coin lavabo : un meuble avec une vasque et un robinet qui est commun au patient et 

au soignant (ce dernier peut en effet ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŀǊǊƛǾŜ Řǳ ōƭƻŎ ǇƻǳǊ ȅ ŜƳƳŜƴŜǊ ƭŜ 

patient). Il a été conçu sur mesure pour ǎΩintégrer ŀǳ ŘŜǎƛƎƴ Řǳ ŎƻŎƻƴ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ şǘǊŜ ƭŜ 

prolongement. Au-dessus de ce meuble, un distributeur de gel désinfectant pour friction 

hydro-alcoolique peut également être utilisé par les patients et soignants. 

 

o Un coin douche : ƭΩespace douche est ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ grâce au 

revêtement mural et à la robinetterie adaptée, tant par la barre de maintien que 

constitue la barre de douche que par les propriétés antibactériennes de la douchette et 

des mitigeurs. tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ Řǳ ƳƛǘƛƎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǾŀǎǉǳŜ ǎƻƴǘ 

ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƎŜǊƳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ Ƴŀƛƴǎ Ŝǘ Ŝǎǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǊƛƴœŀƎŜ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŞƭŜŎǘǊƻǾŀƴƴŜ Řŀƴǎ ƳŜƳōǊŀƴŜ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŀ 

stagnation de ƭΩŜŀǳΦ Afin de ǇŀǊŦŀƛǊŜ ƭŀ ŘŞƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩespace douche, un retour en 

ƘŀǳǘŜǳǊ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǘǊŝǎ ǎƛƳǇƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭΩƛƭƭǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘƻǳŎƘŜ 

ƛǘŀƭƛŜƴƴŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇƛŝŎŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ƳƛǎŞ ǎǳǊ ƭΩŀƭƭƛŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 

hospitaliers ŀŘŀǇǘŞǎ Ŝǘ ǳƴ ŘŜǎƛƎƴ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƘƾǘŜƭƛŜǊǎΦ  

 

 

o Un WC : Ce nouveau prototype de 

WC est la nouvelle version du prototype de principe 

montré sur le Concept Room Opus 1. Ce WC est 

encastrable et possède la fonction de lave-bassin 

όƴƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜΣ 

Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ƭΩşǘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭ ƻǳ ŘŜ 

soins). Le prototype que nous avons adapté pour ce 

projet ne montre donc pas la fonction de lave-bassin 

même si son principe interne est le même : une fois 

inséré dans le WC, le bassin ergonomique se remplit 

ǇŜǳ Ł ǇŜǳ ŘΩŜŀǳ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ŎƘŀǎǎŜ Ŝǎǘ ǘƛǊŞŜΦ LƴǎǇƛǊŞ 

du modèle des bambous japonais, le bassin bascule 

ǎƻǳǎ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ōŀǎŎǳƭŜǊ ǎon point de 

pivot. Les matières sont alors évacuées et un 

système de jets permet de nettoyer le bassin et le 

fond de la cuvette.   

 

Une fois ainsi mis en condition, il peut se relaxer, grâce à un environnement que nous avons 

particulièrement travaillé dans ce but: 

- 5ΩŀōƻǊŘ ƛl prend place dans un fauteuil-lit  sur lequel il fera tout son parcours dans le service 

(nous développerons les différentes fonctions de ce fauteuil-lit dans la partie suivante de ce 

dossier). Ainsi, le patiŜƴǘ ƴΩŀǳǊŀ Ǉas à être sans cesse transporté ŘΩǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘΩŀǎǎƛǎŜ Ł ǳƴ 

Détail du coin douche/WC 
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autre ; ce fauteuil-ƭƛǘ ǎŜǊŀ ƭŜ ǎƛŜƴ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎƻƴ ŘŞǇŀǊǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŎŜ ǉǳƛ lui rend son élément 

ŘΩŀǎǎƛǎŜ ŦŀƳƛƭƛŜǊΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŀƴǘ ŀƛƴǎƛ Ł ƭŜ ǊŀǎǎǳǊŜǊΦ  

 

- Une fois assis, le patient peut utiliser la tablette tactile reliée par un bras articulé au fauteuil. 

Nous décrirons plus en détail cette tablette ci-après, mais il est important de mentionner que 

cette tablette se met en route lorsque le patient vient poser ses bras sur les accoudoirs du 

fŀǳǘŜǳƛƭ όǳƴ ƭŜŎǘŜǳǊ wCL5 Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻǳŘƻƛǊ ǾƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǳŎŜ wCL5 Řǳ ōǊŀŎŜƭŜǘ Řǳ 

patient) Υ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ŀ ŀƭƻǊǎ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀ 

bien pris place dans le box qui lui était attribué. 

Une fois allumée, cette tablette permet notamment au patient à ce stade de se divertir grâce 

ŀǳȄ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƴǘƛŜƴǘΦ Lƭ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ŘŜǾƻƛǊ ŦǊŀƴŎƘƛǊ ŘǳǊŀƴǘ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜrvice, 

(ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Şǘŀƴǘ un premier pas nécessaire vers la relaxation afin de lever toutes les 

interrogations du patient qui auraient pu le rendre anxieux) et le temps estimé avant son 

ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ όƻƴ Řƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ Ł ƭŀ ƎŀǊŜ Ŝst moins longue dès lors que 

nous voyons le train arriver au loin). 

 

- Ce fauteuil est placé sous un cocon ǉǳƛ ŀ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ « looping ». Cette forme a été choisie car 

elle symbolise le démarrage de la marche en avant du patient dans le service, ce qui est par 

ailleurs renforcé par la position du fauteuil-ƭƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƛŝŎŜΣ ǘƻǳǊƴŞ ǾŜǊǎ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ƛƭ ǎŜ ŘƛǊƛƎŜΦ 

Cette position permet au patient de voir directement arriver le personnel soignant (car le 

patient fait face à la porte que les soignants ouvriront pour venir le chercher), ce qui lui permet 

ŘΩşǘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŀŎǘƛŦ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

- Ce looping a été pensé de manière à accompagner le ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǎŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǊŜƭŀȄŀǘƛƻƴΣ ŘΩƻǴ 

son nom de « cocon », grâce aux éléments suivants : 

o Les couleurs Υ ƭŜ ŎƻŎƻƴ Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ƴŜǳǘǊŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όōƭŀƴŎύ ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ 

perturber le champs de vision des autres patients qui se trouveraient en salƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ 

collective et de ƳƛŜǳȄ ǎŜ  ŦƻƴŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀȅǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ 

ǇŀǘƛŜƴǘ ȅ ǇǊŜƴŘ ǇƭŀŎŜΣ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƭƻǊŞ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩşǘǊŜ ǇƭŀŎŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōǳƭƭŜ ǉǳƛ 

ƭΩŀƛŘŜ Ł  ƻǳōƭƛŜǊ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭΦ  

 

o  Les lumières : grâce aux bandes leds implémentées sur les tranches de ce cocon, les 

éclairages permettent ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ƭǳƳƛŝǊŜ ŀǎǎŜȊ ŎƘŀǳŘŜ ŀƛŘŀƴǘ ŀǳ ǊŜǇƻǎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ sans 

gêner sa vue car ils ne se situent pas dans son champs de vision. La lumière est un 

"Ancré à la notion de marche en avant présentée sur l'Opus 2, cet espace d'attente 
agit comme un trait d'union entre le monde extérieur et le monde médical. Élément 
ǎŎǳƭǇǘǳǊŀƭ ǊȅǘƘƳŀƴǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Řǳ ōƻȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎǊŞŞ ŎŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ϦƭƻƻǇƛƴƎϦ ŀŦƛƴ 
de répondre à tous les besoins du patient avant son intervention médicale. Au-delà d'une 
réponse fonctionnelle adaptée, ce concept offre au patient un espace accueillant et apaisant 
où il pourra se préparer à l'intervention médicale dans les meilleures conditions possibles" 

Paul-Etienne MELIGNE et Adrien CIEJAK, Designers, UP DESIGN 
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WOW TECHNOLOGY 

 

ŞƭŞƳŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŎŀǊ ŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ƭŜǎ ŎƻǳƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ 

modulées de manière à créer un environnement tamisé, pouvant ainsi contribuer, par 

exemple,  à plonger le patient dans un état de (semi-)endormissement. 

 

o Les odeurs : ŎΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳne dimension oubliée dans 

ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƻǊ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜΣ Ŝǘ 

particulièrement dans les environnements hospitaliers qui sont 

aseptisés par de nombreux produits nettoyants. Etant donné les 

ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎǘŀƴŘΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ǳƴ ǎȅǎǘème de 

ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƻŘŜǳǊǎ ŀƛŘŀƴǘ Ł ƭŀ ǊŜƭŀȄŀǘƛƻƴ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ 

ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛŦΣ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜ ŦƻǊǘŜǎ ƻŘŜǳǊǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀƛǘ 

pas traduit la réalité. Toutefois intégrer un réel système est tout à fait 

envisageable dans un réel hôpital Τ ŎΩŜǎt comme cela que nous avons 

ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇŜƴǎŞ ƴƻǘǊŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ŎƻŎƻƴΦ   

 

o Les sons : nous avons équipé notre cocon de 8 vibreurs invisibles de 

уҠ logés dans la demi-coque du cocon située vers la tête du patient, 

de sorte à permettre un son directionnel vers la tête du patient sans 

ǉǳΩƛƭ  ǇǳƛǎǎŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ŘƛǊŜ ƻǴ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ǎƻƴΦ Le caisson 

tout entier sert ainsi de mini caisse de résonnance, mais sans du tout gêner les personnes 

qui pourraient se tenir tout près de celui-ci. Le patient (et seulement lui) est ainsi la cible 

ŘŜǎ ǎƻƴǎ ŜƴǾƻȅŞǎΣ Řƻƴǘ ƛƭ ƳƻŘǳƭŜ ōƛŜƴ ǎǳǊ ƭΩŀƭƭǳƳŀƎŜ Ŝǘ ƭe volume selon ses souhaits. 

 

 

 

 

 

 

- Le cocon offre ǳƴŜ ŀǎǎƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ qui souhaiterait être présent lorsque 

celui-ci est dans le box. Cette assise a été conçue de manière à ce que tous deux soient face à 

face et assis à la même hauteur ; ils sont ainsi à égalité, comme ils le seraient chez eux. 

 

- Sans que le patient ƴŜ ǎΩŜƴ ǊŜƴŘŜ ŎƻƳǇǘŜΣ ǘƻǳǘŜǎ ses constantes physiologiques sont 

mesurées (à distance et sans fils)Τ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ǎƻǳǎ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΦ /Ŝƭŀ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ 

ŘΩǳƴŜ description plus détaillée ci-après car cela constitue une innovation importante de notre 

projet. 

 

Ce « cocon » que nous venons de décrire constitue un espace nouveauΣ ǉǳƛ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǎƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ 

tant que tel dans les services traditionnels. Nous ƭΩavons pensé afin de répondre à  ƭΩexigence 

ŘΩŀǇŀƛǎŜǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀǾŀƴǘ ǎƻƴ ǇŀǎǎŀƎŜ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ  

« [Ŝǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ώǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƻƴƻǊƛǎŀǘƛƻƴϐ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊΣ Ł ŦŀƛōƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 
puissance, un enveloppement sonore haute résolution du lieu avec une sensation de bien-
être grâce à une meilleure intelligibilité, la révélation sans distorsion ni agressivité de plus de 
détails contenus dans l'enregistrement sonore et un son plus clair, plus riche et plus fidèle. » 
 

Patrick LECOCQ, Président Directeur Général, ATAO 
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bƻǳǎ ǎŀǾƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭƛƳƛǘŞ Ŝǘ ƴŜ ǇŜǳǘ nécessairement laisser place 

Ł ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŏƻƴœǳ ŎŜǎ ōƻȄ-cocons ŘΩǳƴŜ ǘŀƛƭƭŜ ƭƛƳƛǘŞŜ 

όфƳн ŀǾŜŎ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ŘƻǳŎƘŜ-sanitaires ou 6m2 avec uniquement le cocon-looping) qui regroupent en 

un seul espace les fonctions auƧƻǳǊŘΩƘǳƛ réparties en plusieurs lieux : un endroit où le patient se 

ŎƘŀƴƎŜΣ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƻǴ ƛƭ ǇŜǳǘ ǎŜ ƭŀǾŜǊ Ŝǘ ŀƭƭŜǊ ŀǳȄ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎΣ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƻǴ ƛƭ ǎΩassoit Ŝǘ ŀǘǘŜƴŘ ŘΩşǘǊŜ ƳŜƴŞ 

ŀǳ ōƭƻŎΣΧ  

Il est tout à fait possible de placer les cocons en enfilade dans une même pièce (car sa forme protège 

ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎ Ŝǘ ǎƻƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎƻƴƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴŜ gêne pas ses voisins) ou 

dans des pièces individuelles fermées. Il peut être considéré et vendu comme un tout, ou alors en 

lots indépendants (espace sanitaire, espace de passage, cocon looping).  

Visuel ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ :  
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Visuel du looping : 

 

 

[Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ǾƛŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŎƻŎƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŜƴŜǊ Řŀƴǎ 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭe : ƭŜ {!{ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΦ 

Le {!{ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ǇǊƻǇǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜ Ŝǎǘ 

ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜ ƭƛŜǳ de la transformation du fauteuil pour passer du box-ŎƻŎƻƴ Ł ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ  

Pour permettre cela le fauteuil-lit passe en position brancard, la tablette est rangée sous celui-ci et 

toute la partie haute du fauteuil-ƭƛǘ Ŝǎǘ ǊŜŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘΩǳƴ ǘƛǎǎǳ ŀƴti-bactérien adapté pour entrer en 

ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ {ǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ōŀǎǎŜ όƭŜǎ ǊƻǳŜǎύΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇŜƴǎŞ Ł ŘŜǳȄ ǎȅǎǘŝƳŜǎ pour respecter 

une contrainte simple : les roues qui ont servi auparavant dans le service (la zone « sale ») ne doivent 

pas être les mêmes qui sont utilisées dans la zone « propre ». En conséquence, deux systèmes sont 

possibles : 

- Soit surélever le fauteuil-ƭƛǘ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊƻǳŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ 

plus celles qui vont servir à faire avancer le fauteuil-liǘ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ;   

 

- Soit faire monter le fauteuil-lit sur une petite plateforme grâce à une rampe ; la plateforme sera 

ŜƴǎǳƛǘŜ ŜƳƳŜƴŞŜ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǎŜǎ ǊƻǳŜǎ όŜǘ ƴƻƴ ŎŜƭƭŜǎ Řǳ ŦŀǳǘŜǳƛƭύ ǉǳƛ 

roulent sur le sol de la zone propre. 

Nous avons choisi de présenter sur notre stand la première solution, car elle présente un challenge 

technique plus important à remporter pour notre fauteuil-lit. Cela sera décrit plus précisément dans 

la partie décrivant les innovations de ce fauteuil-lit. Cependant nous avons coordonné un groupe 
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Réflexion sur la salle 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊ : 

BIOLUME 

IMPLANTRACK 

MANING 

SCOTLER 

SURGIRIS 

 

ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ HEI sur la deuxième solution, afin de concevoir en théorie le 

mécanisme de la seconde solution.  

/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ dans ce SAS que peuvent être réalisées les anesthésies des patients avant leur entrée en 

ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όǉǳƛ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƳşƳŜύΦ /Ŝƭŀ 

ǇŜǊƳŜǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜ ŦƭǳȄ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ όŎŀǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ 

Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘion, le patient suivant peut déjà être anesthésié dans le SAS).  

ii) ¦ƴŜ ȊƻƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ 

Cette deuxième zone est constituée de trois étapes : ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǳƴ ŎƻǳƭƻƛǊ ǎŜǇǘƛǉǳŜ 

et une salle de réveil.  

Après le passage au SAS vient bien sûr la ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ.  

Nous avons choisi pour notre prototype de service innovant de représenter 

non un bloc opératoire mais une salle ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ (où les contraintes 

ŘΩŀǎŜǇǎƛŜ ǎƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŞƭŜǾŞŜǎ que dans le premier). En effet, on peut 

ƻōǎŜǊǾŜǊ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ 

service ambulatoire. Nous nous sommes adaptés à celles qui ne présentent 

pas ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǎŜǇǎƛŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǘŜǎǘŜǊ ŘΩŀōƻǊŘ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ 

ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘǊŀƧŜǘ ǎǳǊ ǳƴ ǎŜǳƭ ŞƭŞƳŜƴǘ όƭŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭ-lit) 

en le mettant dans un premier temps sur ce projet dans un environnement 

ƻǴ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǎŜǇǎƛŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ le plus fort.   

tƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǎŜǇǎƛŜ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

pensé à la solution de faire entrer le fauteuil-lit dans un caisson pour ses roues et sa partie basse, et 

ǊŜŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜ Ƙŀǳǘ ŘΩǳƴ ŎƘŀƳǇ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜΦ ¦ƴŜ ŞǘǳŘŜ ŀǇǇǊƻfondie pourra également être menée sur 

le cas des opérations où une table très dure est nécessaire.  
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!ǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŞŘƛŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭ-lit, représenté 

au sol par un marquage et au plafond par le positionnement des éclairages appropriés. Il était 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ōƛŜƴ ǎȅƳōƻƭƛǎŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŎŀǊ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

ǎŀƭƭŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǳƴŜ ǘŀōƭŜ ŦƛȄŞŜ ŀǳ ǎƻƭΣ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ƴƻǘǊŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭ-lit en position de table 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ  

Au-dessus du fauteuil-lit également, un ōǊŀǎ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ŎƘƛǊǳǊƎƛŎŀƭ (scialytique) à technologie LED et 

à multi températures de couleur est fixé au plafond. La technologie LED permet un éclairement 

ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩŀǘƻǳǘǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘǎ Υ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳŀǎƛ-illimitée, faible consommation, 

Ǉŀǎ ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊ ǇŀǊ ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ ǇǊƻŘǳƛǘŜ Ŝǘ Ǉƻǎǎƛōƛƭités de réglage des propriétés des 

éclairages. Les coupoles ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ό·о Ŝǘ ·нύ ƻƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ 

ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƻǇǘƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ ŞŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŎŜƴǘǊŀƭ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ǉǳŜƭ ǉǳŜ 

soit le diamètre de champ éclairé. ¦ƴŜ ŎŀƳŞǊŀ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Ł ƭŀ ŎƻǳǇƻƭŜ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Řŀƴǎ 

la poignée stérile et peut être pilotée par un boîtier de contrôle grâce à la technologie sans-fil WCT. 

Un bras plafonnier mono double Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦƛȄŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊvention ; celui-ci permet la 

ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŦƭǳƛŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ Ŝǘ ƭŜ ǊŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

dispositifs nécessaires aux actes médicaux. Ce bras intègre des articulations équipées de freins 

électro-ƳŀƎƴŞǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ Ǉǳƛǎǎe être positionné avec une grande précision et en toute sécurité. 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜǎ ƛƴŘƛǊŜŎǘǎ ŘΩŀƳōƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŎƻƴŦƻǊǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ 

et du personnel lors des soins de nuit. tƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŀƎǊŞŀōƭŜ Ŝǘ ŀǇŀƛǎŀƴǘΣ ǳƴ 

ƭŜŎǘŜǳǊ ƳǇо ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎƻƴƴŜŎǘŞ ŀǳ ōƻƛǘƛŜǊ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǳǊ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ǇŀǊ ŘŜǳȄ Ƙŀǳǘ-parleurs intégrés 

ǳƴŜ ƳǳǎƛǉǳŜ ŘΩŀƳōƛŀƴŎŜΦ 

Pour compléter cet éclairage apporté par les scialytiques se trouve également des plafonniers 

encastrés étanches spécifiques aux salles ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ 

Dans cette salle se trouvent également un chariot de soins (pour un rangement rationnel et optimisé 

des produits nécessaires à la réalisation des soins) et un ŎƘŀǊƛƻǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ (pour permettre le 

traitement rapide et efficace des défaillances vitales car il ŀŎŎŜǇǘŜ ǳƴ ƭŀǊƎŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŀŎŎŜǎǎƻƛǊŜǎ : 

support container à déchets, support défibrillateur, planche à massage cardiaque, support bouteille à 

oxygène, porte-sŞǊǳƳ Χ). 

 

!ǳ ƳǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǳƴ ŞŎǊŀƴ ŀ ǘǊƻƛǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ : 

- Il transcrit les paramètres vitaux du patient 

- Il fait figurer en grand format le dossier médical du patient afin que les chirurgiens puissent le 

consulter à toǳǘ ƳƻƳŜƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩopération 

- Il ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ la liste des dispositifs médicaux entrés et sortis ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

afin de mieux tracer ces DM.  Une solution a été utilisée pour mettre au point ce système dans 

ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ǉǳƛ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘe caméra qui scanne les dispositifs médicaux 

marqués Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀŘǳƛǘ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛǎǘŜ Ł ƭΩŞŎǊŀƴ όŀǾŜŎ ƴƻƳǎ Ŝǘ ŎƻŘŜǎ ŘŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎύΦ 

Cela permet que tous les DM soient tracés et reconditionnés après leur passage en salle 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǎŀƴǎ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŜƴ ƻǳōƭƛŜǊΦ 
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Réflexion sur la salle 

de réveil par : 

BIOLUME 

DÉCOR & PLUS 

RESINOR 

SCOTLER 

TARKETT 

 

! ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ǳƴ couloir septique où le fauteuil-lit quitte 

ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ : on lui ôte le tissu spécifique sur la partie haute 

ǉǳƛ ƭΩŀ ǇǊƻǘŞƎŞ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŎƻƴǘŀƳƛnation et on redescend le fauteuil afin de retrouver ses roues 

premières (celles avec lesquelles il a démarré son passage dans le service). Le fauteuil-lit reprend sa 

Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ōǊŀƴŎŀǊŘ ǇƻǳǊ ŜƳƳŜƴŜǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŜƴ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŞǾŜƛƭΦ 

 

Au bout de ce couloir, le patient atteint la salle de réveil.  

 

bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ conçue de manière à ce que les deux lits présents soient installés 

avec un petit décalage entre les deux, de façon Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ,  

faisant en sorte que deux patients installés côte à côte ne puissent pas se voir. Au 

cas où le personnel soignant souhaite totalement cacher des regards un patient, il 

a la possibilité de tirer un paravent entre ces deux lits.      

Les fauteuils-lits viennent se placer sous des baldaquins innovants et conçus sur 

mesure pour ce projet car leur forme de « main protectrice » sert à rassurer le 

patient.  

 

Ces baldaquins combinent deux qualités : 

- Première qualité de ces baldaquins, ils offrent un éclairage adapté à la salle de réveil: 
 

o DΩǳƴŜ ǇŀǊǘ il ƴŜ ƎşƴŜ Ǉŀǎ ƭŀ ǾǳŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ όǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŀƭƭƻƴƎŞŜ ƻǳ ǎŜƳƛ-assis) ; Il 
Ŝǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ŘΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩǳƴ ciel étoilé et ŘΩun éclairage 
rasant au plafond pour appuyer la sensation de volume dans la pièce. Cet éclairage peut 
être à température de couleur variable selon les moments de la journée afin de 
correspondre aux variations des couleurs de la lumière du jour (cycle circadien) et ainsi 
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accompagner les personnes désorientées après leur anesthésie à se remettre en phase avec 
la réalité de la journée. 
 

o 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ƛƭ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ éclairage de soinsΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ 

ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 

Les sources de lumières utilisées sont issues de la technologie 
LED. Les qualités majeures de cette technologie sont la durée de 
vie (plus de 100.000 h contre 8 000h pour la fluorescence) et la 
très faible consommation. Pour parfaire les économies à réaliser, 
ces éclairages sont couplés avec des cellules photoélectriques 
qui éteignent les appareils pour toute absence dans la chambre 
et réduit automatiquemŜƴǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǎƛ ƭΩŀǇǇƻǊǘ 
naturel (par la fenêtre) est satisfaisant. 
 

- Deuxième qualité de ces baldaquins, ils combinent les 

ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǘşǘŜǎ ŘŜ ƭƛǘ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŎŀǊ ƛƭǎ ƻŦŦǊŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ 

aux fluides et prises électriques.  

 

Ces baldaquins sont positionnés de manière à offrir une vue 

directe du personnel médical se trouvant dans le PC infirmier sur 

tous les lits.  

 

Un écran transparent a été installé dans ce PC infirmier afin que les soignants puissent suivre en 

parallèle : 

- La vision directe des patients positionnés dans leur fauteuil-lit, sous leur baldaquin 

- [Ŝ ǎǳƛǾƛ ǎǳǊ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƻƴƴŞŜǎ :  

o les constantes physiologiques des patients mesurées à partir des capteurs que nous 

décrirons ci-après ; 

o le dossier médical du patient ;  

o le compte-ǊŜƴŘǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όŜǘ ǘƻǳǘŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǉǳŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ 

chirurgiens sur ce patient au personnel médical qui le suivra après sa sortie de la salle 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴύ 

o un logiciel qui permet au personnel médical de ǎǳƛǾǊŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 

fauteuils-lits actuellement utilisés par des patients et ceux qui ne le sont pas, et où ils se 

situent précisément dans le service, grâce à une représentation en 3D du service. Cette 

fonctionnalité est également particulièrement utile pour le personnel en charge de la 

logistique au sein des hôpitaux (car au-delà de tracer les fauteuils-lits, tout type 

ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǘǊŀŎŞ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜύΦ  

Un passage a également été pensé des deux côtés de cet écran afin que le personnel médical puisse 

ǘǊŝǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ obtenu, le 

patient peut quitter la salle de réveil pour aller vers une zone de repos commune (en se changeant 

ǎΩƛƭ ƭŜ ǎƻǳhaite entre les deux dans un vestiaire pour reprendre ses vêtements civils). 
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Réflexion sur la salle de 

repos conviviale par: 

DÉCOR & PLUS 

LILLE DESIGN 

RICHARD MOBILIER 

TARKETT 

 

iii) Une zone de rétablissement et de sortie 

 

[Ŝǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴΩƻōǘƛŜƴƴŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭŀ ǊǳŜ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŞǾŜƛƭΦ ¦ƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ 

ǇŜǳǘ ǇŀǊŦƻƛǎ şǘǊŜ ǊŜǉǳƛǎ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŎŀǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ƴŜ ǇŜǳǘ 

ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŘŞƭŀƛ ŀǇǊŝǎ ƛƴƎŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ 

ǇǊƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜΦ !ǳǎǎƛΣ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ŎŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ōŜǎƻƛƴ 

ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŀǳǎǎƛ ŦƻǊǘŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǳǊ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ 

ǊŞǾŜƛƭΣ Ƴŀƛǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘΦ /Ŝ 

ƳƻƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǳƴ ŜƴǘǊŜ-ŘŜǳȄ ƻǴ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Řƻƛǘ ǎŜ ǊŜǇƻǎŜǊ ŀǾŀƴǘ ǎŀ 

ǎƻǊǘƛŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ƻŎŎǳǇŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ Ŝǘ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘǊŜ 

ǇŀǊǘΣ ŎŜǊǘŜǎΣ ǎȅƴƻƴȅƳŜ ŘΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ hǊΣ Ł ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ǎƻƴ 

ǇŀǊŎƻǳǊǎΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŘŜ ζ ǊŜǾŜƴƛǊ  Ł ƭŀ ǾƛŜ η ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ł ǎŀ ƳƛǎŜ Ł ƭŀ ǊǳŜΦ   

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ŘǳǊŀƴǘ ƴƻǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀƛŘŜǊ Ŝǘ 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ζ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭŀ ǾƛŜ η Υ  

- {ƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŞǾŜƛƭ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ ǉǳƛ ƭǳƛ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀƳƛƭƛŜǊ Ŝǘ ŘƻƴŎ Ƴƻƛƴǎ 

ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜ 

- wŜǘǊƻǳǾŜǊ ǎŜǎ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΥ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ŎƘƻǎŜ ŦŀƛǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ 

ŘŜ ǊŞǾŜƛƭΣ ŎŀǊ ƛƭ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ŘŜ ǾŜǎǘƛŀƛǊŜǎ  

- 9ǘǊŜ ǾŜǊǘƛŎŀƭƛǎŞ Υ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ 

ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎΦ !ƛƴǎƛ Ŝƴ ǉǳƛǘǘŀƴǘ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŞǾŜƛƭΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ƎǊŃŎŜ Ł 

ǎƻƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ-ƭƛǘ ƳƻōƛƭŜΣ ǾƻƛǊ Ł ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜōƻǳǘ ǎƛ ŎŜƭŀ ƭǳƛ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƭŀ  ǎŀƭƭŜ 

ŘŜ ǊŜǇƻǎΦ 

- wŜǘǊƻǳǾŜǊ ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎΥ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ ŎƭŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭŀ ǾƛŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ 

Ǉƭǳǎ ǎƛ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘΦ  

- {Ŝ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊΥ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Řƻƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ƧŜǳƴ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ŀǳǎǎƛΣ ƭŀ 

ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭϥŞƴŜǊƎƛŜΦ  

/ϥŜǎǘ Řŀƴǎ ƭϥƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŏƻƴœǳ ƴƻǘǊŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŜǇƻǎ 

ŎƻƴǾƛǾƛŀƭŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ŀŎŎŝŘŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƭǳƛ ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ǾǳŜ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ƎǊŃŎŜ 

Ł ŘŜ ƭŀǊƎŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎΦ 
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bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŏƻƴœǳ ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜ Ŝƴ ǘǊƻƛǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎΥ 

 

- ¦ƴŜ ȊƻƴŜ ŘϥŀǘǘŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Υ ŎϥŜǎǘ ƭŁ ƻǴ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘǎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳƛ ǇƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭ ƭϥƻƴǘ ǉǳƛǘǘŞ 

Ł ǎƻƴ ŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ {!{ ŘϥƘȅƎƛŝƴŜ ƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǇǊƛǎ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭϥŀǘǘŜƴŘǊŜ ƧǳǎǉǳϥŁ ǎŀ ǎƻǊǘƛŜ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘŜ 

ǊŜǇƻǎΦ DǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ ŞŎǊŀƴǎ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜ Ŝǘ ǊŜǘǊŀƴǎŎǊƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘϥŀǘǘŜƴǘŜ ŜǎǘƛƳŞǎ ŀǾŀƴǘ 

ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǘŜƴǳǎ ƛƴŦƻǊƳŞǎ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ ŘŜ ƭϥƘŜǳǊŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ƭŜ 

ǊŜǘǊƻǳǾŜǊΦ /Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŞŘƛǘŞŜǎ ƎǊŃŎŜ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ wCL5 ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŘŞŎǊƛǘ 

Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΦ ¦ƴ ŀǳǘǊŜ ŞŎǊŀƴΣ ǘŀŎǘƛƭŜΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘϥŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ŘƛǾŜǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƧŜǳȄ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦǎ ŀŦƛƴ ŘϥŀƴƛƳŜǊ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ ǊŜƴŘǊŜ ƭϥŀǘǘŜƴǘŜ Ƴƻƛƴǎ ƭƻƴƎǳŜΦ  

 

ς ¦ƴŜ ȊƻƴŜ ƛƴǘƛƳŜ ŘŜ ǊŜǘǊƻǳǾŀƛƭƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘκŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘǎΥ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀǊǊƛǾŞ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜ 

ŘŜ ǊŜǇƻǎΣ ƛƭ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ Ŝǘ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ Ŝǘ Ł 

ƭϥŀōǊƛ ŘŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎΦ [Ŝ ζ ŎƻŎƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ η ǇŀǊ ƭŜǉǳŜƭ Şǘŀƛǘ ǇŀǎǎŞ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ł ǎƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǘǊƻǳǾŜ ƛŎƛ ǎƻƴ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ Ŝƴ ǳƴ ŎƻŎƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎΦ  

 

 

ς ¦ƴŜ ȊƻƴŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΥ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŦƻǊŎŜǎΤ ŎŜǘǘŜ ȊƻƴŜ 

ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘϥŀƴƛƳŜǊ ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŜǇƻǎ ŀŦƛƴ ŘϥŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭΣ 

ŎŜ ǉǳƛ ŀƛŘŜ ƭŀ ǇŀǘƛŜƴǘ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǉǳϥƛƭ ƴϥŜǎǘ ŘŞƧŁ ǇǊŜǎǉǳŜ Ǉƭǳǎ Ł ƭϥƘƾǇƛǘŀƭΦΦΦ  

[Ŝ ƳƻōƛƭƛŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŜǎǇŀŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƛŝŎŜΣ Ŝǘ 

ƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǿƻǳƭǳ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘΦ   
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5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŜǇƻǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜǎ ǇƘȅǎƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎƻǳǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΦ 

¦ƴ ōǳǊŜŀǳ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŜȄŀƳŜƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ƛƴǘƛƳƛǘŞ 

ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭǳƛ ǾŀƭƛŘŜǊ ǎŀ ǎƻǊǘƛŜΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭϥŀŎŎƻǊŘ ŘƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇŜǳǘ 

ǉǳƛǘǘŜǊ ǎƻƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ-ƭƛǘ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘƛǊƛƎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǾŜǊǎ ƭϥŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Lƭ ȅ ǾƛŜƴǘ ŎŜǘǘŜ Ŧƻƛǎ ǇƻǳǊ 

ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊ όƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜǎΣΦΦΦύ Ŝǘ ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŦƻǊƳŀƭƛǘŞǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ǾŀƭƛŘŀƴǘ ǎŀ 

ƳƛǎŜ Ł ƭŀ ǊǳŜΦ  

tƻǳǊ ƭϥƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎǘŀƴŘΣ ƴƻǘǊŜ ƳƻƴǘŀƎŜ ƎǊŀƴŘŜǳǊ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞ ǎǳǊ ǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ 

ŘŜ мплƳнΦ !Ŧƛƴ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƛŘŞŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ 

ƴƻǳǎ ƭϥŀǾƻƴǎ ǇŜƴǎŞŜ Ł ƭϥŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭϥƘƾǇƛǘŀƭΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘϥŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ 

ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ рллƳн όŎŦ !ƴƴŜȄŜǎύΦ /Ŝ Ǉƭŀƴ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ŝƴ ǘŀƛƭƭŜ ǊŞŜƭƭŜ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 

ƴϥŀǾƛƻƴǎ Ǉǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǉǳŜ ǇŀǊ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŀƭŞǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭϥŀǊǎŜƴŀƭΣ ƭŜ 

ŎƛǊŎǳƛǘ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΣ ƭŜǎ ŎƻǳƭƻƛǊǎΣΦΦΦ  

 

 

 

 

 

 

 

!ǇǊŝǎ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭϥŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƴƻǳǎ Ŝƴ ŀǾƻƴǎ ŎǊŞŞ 

ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ŎƻǊǊŞƭŞŜ ŎŀǊ ŎϥŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ 

ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ŘŞŎǊƛǊŜΥ ƭŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭ-ƭƛǘ ƳƻōƛƭŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΦ   
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« [ΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ [Ŝǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ 

ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŀƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜǎ ǉǳŜ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 

technologiques nécessairŜǎ ŀǳ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [ΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜ ŀ ŘƻƴŎ ƭŀ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ŎƛǊŎǳƛǘ ŦƭǳƛŘŜ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ 

réglementations liées à la prévention des maladies nosocomiales nous obligent à conserver 

une distance ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎŀƭƭŜǎ όΧύ bƻǘǊŜ ƛŘŞŜ ŘϥƛƳŀƎƛƴŜǊ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘȅǇŜ ŘŜ плл Ł 

500m2 qui pourrait remplacer les structures actuelles. »  

Frank PETIT, Architecte, AGENCE PAINDAVOINE PARMENTIER 
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2. UN FAUTEUIL-LIT 3 EN 1 

Dès le démarrage du projet nous nous sommes 

confrontés dans notre étude à un problème récurrent 

dans les services ambulatoires : le transport du patient. 

/ƻƳƳŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ Nadine RUOLT, Chef du service du 

centre médicochirurgical ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ 

Huriez (CHRU de Lille) : «Avant, on transportait le 

patient du fauteuil à son lit, puis du lit à son brancard 

ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŞǊŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǘŀōƭŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ 

démarche était à la fois longue et fastidieuse pour le 

personnel. » /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ à cette problématique 

ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀȄŞ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ 

phare : un fauteuil-lit trois en un  qui remplirait les missions de fauteuil-lit, brancard et table 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ. Aussi conclut Nadine RUOLT : « 5ŀƴǎ ƭΩOpus 2, nous avons conçu un fauteuil qui 

ǊŜƳǇƭƛǊŀƛǘ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǘŃŎƘŜǎ Ł ƭŀ ŦƻƛǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǘŀōƭŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŦǳǘǳǊ ». Grâce à cela, le patient 

peut faire une véritable marche en avant sur un seul élément, sans jamais avoir à revenir en arrière. 

i) Fauteuil-lit 

Cette première fonction de « fauteuil-lit » est la propriété ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ŎŜǘ ŞƭŞƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ 

pourquoi il tire son nom de cette fonction. Le Concept Room Opus 1 avait mis en scène un fauteuil-lit 

ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ŎƻǳǊǘ ǎŞƧƻǳǊ όо Ł р ƧƻǳǊǎύΦ {ƻƴ ōǳǘ Şǘŀƛǘ 

ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ǊŜǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝƴ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǾŜǊǘƛŎŀƭƛǎŞ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ŀǳǘƻnome dans 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜΦ Le fauteuil-ƭƛǘ ŘŜ ƭΩhǇǳǎ н Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ƛǎǎǳ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾŜǊǎƛƻƴΣ 

ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŎŜǘǘŜ Ŧƻƛǎ conçu comme un fauteuil de chambre mais un fauteuil de service.  
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Fauteuil-lit du Concept Room Opus 2 
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De ce fait, ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ƭŜǎ fonctions de déplacements et de passage de 

portes. Le fauteuil-lit est ainsi parfaitement mobile et peut être déplacé par le patient lui-même 

grâce à un joystick de commande situé sur son accoudoir ŘǊƻƛǘΦ bƻǳǎ ǾŜǊǊƻƴǎ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜ 

personnel médical a une autre manette de déplacement du fauteuil-lit lorsque celui-ci est en position 

brancard. 

Outre ces déplacements, le fauteuil-lit a également été pensé pour être confortable pour le patient 

et pratique pour le personnel soignant en position statique. Ainsi, loin de la position traditionnelle 

horizontale et statique, le fauteuil-lit du Concept Room Opus 2 ǎΩŀŘŀǇǘŜ ƎǊŃŎŜ Ł ǎŜǎ multi-positions 

préprogrammées pour accompagner le patient dans les différentes étapes de son parcours. Dans la 

fonction principale de fauteuil-ƭƛǘΣ ƭŜǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǎǎƛǎŜ ǾŀǊƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƛǎŜ Ł прϲ Ł ǳƴe position 

horizontale : le fauteuil peut ainsi en quelques dizaines de secondes devenir lit puis redevenir 

ŦŀǳǘŜǳƛƭΧ 

 

Des ailettes sur les deux côtés de la tête du patient, à la manière des sièges de certains trains et 

avions. Ainsi, le patient peut aisément reposer sa tête à tout moment, quelle que soit sa position 

dans le service. Ces ailettes ont également pour fonctions : 

- 5ΩŀŎŎǳŜƛƭƭir une webcam tournée vers le visage du patient (cela sera développé dans la partie 

« capteurs » de cette étude) 

- De servir de barrières lorsque le patient est allongé ; cette fonctionnalité sera vue par la suite 

(position brancard) 

 

 

 

« La mobilité, le confort patient et l'assistance aux soins sont les points clés de ce concept du 
fauteuil-lit ». 

Régis BOREK, Directeur, I-COMETE 
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Les accoudoirs ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜƳŜƴǘ 

assis. Ils permettront ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŀǇǘŜǳǊǎ ǇƭŀŎŞǎ Řŀƴǎ ŎŜǎ 

accoudoirs (cf partie suivante). Tout comme les ailettes, les accoudoirs sont amovibles.   

 

 

Un marche-pied a été ajouté sur la base 

du fautŜǳƛƭ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎƛǎŜ ǎƻƛǘ 

agréable pour le patient. Il reste 

statique lorsque le fauteuil-lit passe en 

position allongée. 

 

Le bagage précédemment évoqué (où le patient range ses affaires personnelles ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ 

box de préparation) vient se clipser par aimant sur une très fine plaque métallique au dos du fauteuil. 

Ainsi, quelle que soit la position du fauteuil, le bagage reste solidement amarré au fauteuil-lit. Il est 

ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Řǳ ōŀƎŀƎŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ 

puce RFID contenue dans le bracelet du patient ; ainsi, lui ǎŜǳƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ Ŝƴ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǳǾǊƛǊΦ 

Sur ce fauteuil-lit est situé un bras articulé contenant une tablette tactile (format 11 pouces) qui a 2 

utilités principales :  

o Pour le patient : cette tablette offre 

divertissements et informations sur son 

parcours et les temǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ ǊŜǎǘŜ 

avant les prochaines étapes 

o Pour le soignant : en permanence 

figurent les données concernant les 

paramètres vitaux du patient. Si le personnel 

ƳŞŘƛŎŀƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƛƭ 

peut en Ǉŀǎǎŀƴǘ Ł ƭΩŀǊǊƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ǎƻƴ Ǉŀǎǎ 

RFID et  accéder ainsi au dossier médical du 

patient.  

 

« [ŞƎŝǊŜΣ ǊŀǇƛŘŜΣ ŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ ŀǇǇƻǊǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘŜ 
pour le patient : internet, TV full HD, réseaux sociaux, radios, webcam, jeux multi-touch, 
ƳŞǘŞƻΣΧ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇƻǳǊ 
les professionnels de santé tout au long du parcours patient : dossier médical. Connectée, 
ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ ƳƻōƛƭŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ Ǿŀ şǘǊŜ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ Ŝƴ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀƴǘ ƭŜǎ 
données des capteurs positionnés dans le lit fauteuil et le bracelet patient, en recevant les 
données wifi et RFID, en étant en interaction permanente avec le dossier du patient. » 

 
Olivier VERCAEMST, Président Directeur Général, CARE AND COMFORT 
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