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Innovation, collaboration, créativité, ambition ;  tels sont quelques-uns des termes entendus 

par les 4000 visiteurs des Concept Room Opus 1 et 2 qui ont pu découvrir ces prototypes grandeur 

ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭ Řǳ ŦǳǘǳǊ όhǇǳǎ мύ Ŝǘ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ !ƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ όhǇǳǎ нύ 

« made in Nord-pas de Calais ». 

Salués notamment dans ƭŜ wŀǇǇƻǊǘ Dŀƭƭƻƛǎ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΣ ŎŜǎ 

projets conçus conjointement par les industriels et les équipes du CHRU de Lille ont permis de 

ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǊŞƎƛonaux. Par 

ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƻƛƴ Ŝǘ Řǳ ōƛŜƴ-être des patients à 

laquelle cette aventure participe. Les prototypes des Concept Room Opus 1 et 2 ont suscité un 

véritable intérêt de la part des hospitaliers. Certaƛƴǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŞǎΣ 

passant ainsi de la phase de « concept » aux produits commercialisés.  

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŦƛŜǊǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ŘΩǳƴŜ ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ du Nord-Pas de Calais, du CHRU de Lille avec un 

ƎǊƻǳǇŜ ŘΩ9It!5 ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ et des groupes de personnes âgées sur ƭΩ9It!5 59 59a!LbΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ deviennent une urgence du fait du 

vieillissement de la populatioƴ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜΦ [Ŝǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ 

font ainsi face actuellement à des enjeux inédits pour pouvoir accueillir ces populations fragilisées 

ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭŜǳǊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ bƻǳǎ ŜǎǇŞǊƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜǘ hǇǳǎ оΣ ƭŜ SILVER CONCEPT, 

participera à la réussite de ce nouveau challenge. 

9ƴ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ la collaboration initiée entre le CHRU de Lille et Clubster 

{ŀƴǘŞ ǎΩƻǳǾǊŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ Ł Ǿƻǳǎ : professionnels de santé, entreprises et usagers. Voici le projet tel 

ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǇŜƴǎŞΣ Ł Ǿƻǳǎ ŘŜ Ǿƻǳǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜǎ 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎΦ [Ŝ leur, mais aussi le nôtre dans 

quelques années. 

 

 

 

 

 

 

Jean-Olivier ARNAUD,      Thomas BUFFIN,  

Directeur Général du CHRU de Lille     Président de Clubster Santé 
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I. Une co-réflexion 

A) La genèse 

i) Le succès des Concept Room Opus 1 et Opus 2 pour les entreprises de santé régionales 

 
[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǎ ζ /ƻƴŎŜǇǘ wƻƻƳ ηΣ ƴƻƳƳŞǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŎŞƭŝōǊŜǎ ζ ŎƻƴŎŜǇǘ ŎŀǊǎ η ŘŜǎ {ŀƭƻƴǎ ŘŜ 
ƭΩ!ǳǘƻƳƻōƛƭŜ ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊ-ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ƛƴƴƻǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎǊŞŀǘŜǳǊΣ ŀ ŞǘŞ 
ƭŀƴŎŞ Řŀƴǎ ŎŜ ōǳǘ Υ ƳŜǘǘǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŎŝƴŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ ŘŜ ƭŀ 
ŦƛƭƛŝǊŜ ǎŀƴǘŞ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜΦ tƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦΣ ŘŜǳȄ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞǳǎǎƛǎ Υ ŦŀƛǊŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛȊŀƛƴŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŀǳ Ŧƛƴŀƭ ŘŜǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ Ŝǘ 
Ŝƴ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜ ŎƻǳǊǘ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ όǎƛȄ ƳƻƛǎύΦ  
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ǎŀƴǘŞ Řǳ bƻǊŘ-tŀǎ ŘŜ /ŀƭŀƛǎ ŀ ǊŜƳǇƻǊǘŞ ǳƴ ǾƛŦ ǎǳŎŎŝǎΦ [ŀ 
ǇǊŜǎǎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƳŀƴǉǳŞ ŘΩŞƭƻƎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞŎǊƛǊŜΣ ƴΩƘŞǎƛǘŀƴǘ Ǉŀǎ Ł ŀŦŦƛŎƘŜǊ Ŝƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǳƴŜ ζ [Ŝ ŎƻǳǇ 
ŘΩŞŎƭŀǘ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ǎŀƴǘŞ η ό[ŀ DŀȊŜǘǘŜ Řǳ bƻǊŘ-tŀǎ ŘŜ /ŀƭŀƛǎύ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩhǇǳǎ мΦ aŀƛǎ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŀ 
ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ Řǳ ǎŀǾƻƛǊ-ŦŀƛǊŜ ζ ƳŀŘŜ ƛƴ bƻǊŘ-tŀǎ ŘŜ /ŀƭŀƛǎ η Υ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǎ ŜȄǇƻǎŞǎ 
ƻƴǘ ǎǳǎŎƛǘŞ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ ƭΩƻƴǘ ǾƛǎƛǘŞ ǳƴ ǊŞŜƭ ƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ŏŀǎ ƭŜ 
ǎƻǳƘŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀŎƘŜǘŜǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǎ ŜȄǇƻǎŞǎ 

 
[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ /ƭǳōǎǘŜǊ {ŀƴǘŞ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ǾŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƘŀƳōǊŜ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭŀ 
co-ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
nouvelle société destinée à ƭΩindustrialisation et à la commercialisation des produits du Concept 
Room. Cette société, nommée CLINIFIT, a pu voir le jour grâce au soutien de ses actionnaires : les 
entreprises impliǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛŜƴǘ ǾƻƛǊ ŀōƻǳǘƛǊ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ 
mis au point ensemble. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ н ŀƴǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ /ƭƛƴƛŦƛǘΣ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƭΩhǇǳǎ м ǎƻƴǘ 
ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŞǎ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜƴǘ ŘŞƧŁ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘƾǇƛtaux français et belges. 
 
Face à ce succès évident, tant dans la communication que dans la vente des prototypes une fois 
industrialisés, les entreprises ont évidemment affirmé leur Ǿǆǳ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀǇǊŝǎ 
deux premiers Opus réussis. 

 
ii) La signatǳǊŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŜƴǘǊŜ /ƭǳōǎǘŜǊ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŜ /Iw¦ ŘŜ [ƛƭƭŜ 

 
[ΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩengouement du monde hospitalier pour le projet a été tout aussi fort que celui 
ŜȄǇǊƛƳŞ ǇŀǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
En effet, fort du succès du Salon Hôpital Expo, le CHRU de Lille a souhaité réinstaller pour une durée 
de deux ans les deux Concept Room ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ Ƙŀƭƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ IǳǊƛŜȊΦ /Ŝ ƭƛŜǳ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩşǘǊŜ Ǿǳ 
des soignants, des patients et de leurs visiteurs à tout moment. Depuis leur inauguration en 2012 
(Opus 1) et 2013 (Opus 2), des visites sont régulièrement organisées pour le personnel médical du 
/Iw¦Σ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƻǳ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜǎ 
entreprises participantes, ou encore pour le grand public coƳƳŜ Ł ƭΩƻccasion des Fêtes de la Science. 
Le CHRU de Lille a démontré une nouvelle fois grâce à cette saga du Concept Room son dynamisme 
Ŝǘ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ōƛŜƴ-être de ses patients et de son 
personnel soignant. La décision de renouveler le partenariat avec Clubster Santé en vue de 
poursuivre cette expérience a donc été naturelle, avec le souhait affiché de vouloir assurer une 
ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ Ł ŎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƛǎǎǳǎ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝƴ ǎƛƎƴŀƴǘ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ avec Clubster Santé, 
sur une durée de trois ans. La réalisation du Silver Concept représente donc la troisième année de 
partenariat réussie entre ces 2 acteurs. 
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iii) Lŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜŎteur en pleine croissance : la 

Silver Economie 

 
[Ŝ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ Şǘŀƴǘ Ł ƭΩǳƴƛǎǎƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ 

ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǊŞƎƛƻƴΣ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ŀ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊ : 
ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ des 2 premiers Opus, très hospitaliers, pour attaquer cette fois un nouveau 
marché en plein essor : celui de la Silver Economie. 
Pour définition, la filière Silver Economie regroupe toutes les activités économiques agissant pour 
et/ou avec les personnes âgées: création de produits et services personnalisés pour les seniors, de 
technologies pour l'autonomie, de téléassistance, de dispositifs de prévention, etc. 
Les secteurs concernés par la Silver économie sont très divers, ils recouvrent l'habitat, la 
communication, le transport, la sécurité, les services dont bien entendu les services à la personne, la 
distribution, les loisirs, la santé, le travail mais également le secteur des mutuelles, les institutions de 
prévoyance et les assureurs. 

   
Le choix de ce sujet Ŝǎǘ ƴŞ ŘΩǳƴ ŘƻǳōƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ : démographique et économique. 
 
La part des personnes âgées dans la population est en augmentation croissante. Les personnes de 60 

ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ όмр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛύΣ ǎŜǊƻƴǘ нл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Řŝǎ нлол en France. Au-delà de cette tranche 

du « 3ème âge ηΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊoportion des personnes très âgées (85 ans et plus), qui se multiplie encore 

Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ Ǉŀǎǎŀƴǘ ŘŜ мΦп Ƴƛƭƭƛƻƴ Ł пΦу Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƛŎƛ Ł нлрл (source : CREDOC). Ces chiffres 

démontrent une réalité claire et qui posent un vrai défi à la société : comment prendre soin de nos 

ŀƞƴŞǎΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ ƴƻƳōǊŜǳȄ Κ [Ŝ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ 

Ŝƴ ŃƎŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ? De vraies solutions sont à trouver pour 

répondre à cet enjeu sociétal Τ ŎΩŜǎǘ ƳƻŘŜǎǘŜƳŜƴt pour pouvoir y apporter des pistes de solutions 

ǉǳŜ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩŀȄŜǊ ƴƻǘǊŜ /ƻƴŎŜǇǘ wƻƻƳ hǇǳǎ о ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴnes âgées 

dépendantes est née.  

 
Le vieillissement pose certes des contraintes démographiques propres, mais apporte toutefois des 

perspectives positives pour les entreprises. En effet, les personnes âgées représentent un 

ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǾƛŜ Ǉƭǳǎ ŀƛǎŞ ǉǳŜ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ 

ŘΩŃƎŜΦ 5ŝǎ нлмрΣ les seniors assureront même une majorité des dépenses réalisées par la population 

française sur les différents marchés : 54%, en moyenne, avec des chiffres fluctuant selon les 

secteurs όсп҈ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ сл҈ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ рт҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƭƻƛǎƛǊǎΣΧ {ƻǳǊŎŜ : CREDOC).  

Ces chiffres sont clairs, et les entreprises régionales ont compris tout le potentiel commercial à 
développer des solutions innovantes pour cette cible de personnes âgées. Pour le réseau 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳΩŜǎǘ /ƭǳōǎǘŜǊ {ŀƴǘŞΣ ŎŜ ǎǳƧŜǘ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ 
nouvelles sociétés que celles inscrites dans la démarche des Concept Room Opus 1 et opus 2, très 
ŀȄŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΦ hŦŦǊƛǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ 
personnes âgées représentait ainsi un sujet ouvert sur de belles perspectives.  

B) Les étapes clés 

i) 2012 

 
{ŜǇǘŜƳōǊŜ нлмн Ŝǎǘ ǳƴŜ ǊŜƴǘǊŞŜ ŎƘŀǊƎŞŜ ǇƻǳǊ /ƭǳōǎǘŜǊ {ŀƴǘŞΣ ŀǾŜŎ ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ Ŝƴ 
parallèle de sorte à préparer les projets futurs : 

- Après le succès du Concept Room Opus 1 ǇǊŞǎŜƴǘŞ Ŝƴ ƳŀƛΣ ƭΩƘŜǳǊŜ Ŝǎǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴe 
ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǎ ǇǊŞǎentés et de les 
commercialiser. La société CLINIFIT voit ainsi le jour, grâce au soutien de ses actionnaires. 
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- En parallèle, les entreprises se mobilisent pour lancer les réflexions sur un Concept Room 
Opus 2 sur le thème du service ambulatoire. Les brainstormings initiés en septembre 2012 
donneront rapidement suite aux phases de conception et réalisation dès janvier 2013, afin de 
ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳƻŘŝƭŜ Řŝǎ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ Salƻƴǎ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ de mai 
2013. 

- Enfin, un projet de plus longue durée voit le jour à cette même date Υ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
commission de travail sur le thème de la « Dépendance », permettant de lancer les 
fondements du Concept Room Opus 3. CeǘǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŜǊ 
toutes les entreprises du réseau qui le souhaitent au marché de la Silver Economie, en leur 
faisant rencontrer à un rythme mensuel des acteurs clés des secteurs des EHPAD, du MAD et 
de la HAD. Cette commission ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŀ ƧǳǎǉǳΩŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƧǳƛƭƭŜǘ нлмоΦ  

 
ii) 2013 

 
Mai 2013 : le Concept Room Opus 2 est présenté sur les {ŀƭƻƴǎ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ ς et 
ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧƻƛǎ ǳƴ ǎǳŎŎŝǎΦ Les réflexions issues des rencontres de la Commission Dépendance 
menée en parallèle prennent de fait une forme plus concrète Υ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴ hǇǳǎ о ǎǳǊ ŎŜ 
sujet.  
 
WǳƛƭƭŜǘ нлмоΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 5ŞǇŜƴŘŀƴŎŜΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŦƻǊƳǳƭŞŜ Ł 
ŎŜǘǘŜ ŘŀǘŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩŀƴ ǇǊƻŎƘŀƛƴ ǳƴ hǇǳǎ 3 sur le thème de la Silver Economie. 
5Ŝ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Ł ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмоΣ ƭΩƘŜǳǊŜ Ŝǎǘ Ł ƭŀ ƳŀǘǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ : de manière à resserrer le 
scope large de la Silver Economie, il est choisi pour ce 3ème ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƎŀ /ƻƴŎŜǇǘ wƻƻƳ ŘΩŀȄŜǊ ƭŜǎ 
réflexions sur ƭΩŀccompagnement des personnes âgées dépendantes en EHPADΦ [ΩƛŘŞŜ ǘǊƻǇ ǎƻǳǾŜƴǘ 
ŜƴǘŜƴŘǳŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ζ lieu de fin de vie η ŀ Ŧŀƛǘ ǊŞŀƎƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ζ lieu de vie ». Et le cadre créatif et innovant offert par les 
ǇǊƻƧŜǘǎ /ƻƴŎŜǇǘ wƻƻƳ ǎΩŀǇǇŀǊŜƴǘŜ ŀǳ ŎŀŘǊŜ  ƛŘŞŀƭ ǇƻǳǊ ǊŜŘƻǊŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ 
permettre avant tout une meilleure prise en charge des personnes résidentes tout en facilitant le 
travail du personnel soignant. 
 

iii) 2014 

 
[Ŝ мп ƧŀƴǾƛŜǊ нлмпΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ƻŦŦƛŎƛŜƭ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ de Clubster Santé. 
Leurs rencontres se poursuivront de janvier à mai, pour la phase de brainstormings et de réflexion, et 
en attirant ŜƴŎƻǊŜ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳŜ les années précédentes: 50 entreprises régionales 
sont cette fois dans les rangs pour innover ensemble sur le sujet de « ƭΩ9It!5 ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ ».  
 
En parallèle des entreprises, Clubster Santé et le CHRU de Lille décident cette année de formaliser 
leur approche « living lab » en montant des groupes de travail rencontrés régulièrement pour faire 
avancer avec nous le projet :  
 

- Il est ainsi monté un « forum inter-EHPAD » regroupant une quinzaine de directeurs 
ŘΩ9It!5 Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ régionaux, que nous sollicitons de manière très régulière. 
Cela a permis aux concepteurs ŘΩşǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ŀǾƛǎ ǎǳǊ 
les pistes de travail imaginées. Ce forum a été formé de sorte à avoir un groupe de profils 
hétérogènes (EHPAD de ville et de ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ 9It!5 ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ǇǊƛǾŞǎΣΧύΦ  
 

- Des rencontres sont également organisées avec des groupes de personnes âgées, de 2 
ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ όƧŜǳƴŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘŞǎ ŘŜ ср-70 ans via une association et des personnes de 85 ans 
Ŝǘ Ҍ ǊŞǎƛŘŜƴǘŜǎ ŘΩ9It!5ύΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘΩéchanger avec elles sur leurs besoins actuels et les 
faire réagir aux solutions naissantes.  
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Le référent médical sur ce projet est nommé en la personne du Professeur Puisieux, chef du Pôle 
gériatrie au CHRU de Lille. 
 
9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ Ŝǎǘ ƴŞŜ ƭΩƛŘŞŜ Ŝƴ ŎŜ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ ŘŜ ƴƻƳƳŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ ŎŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǾƻƭŜǘ ŘŜǎ 
« Concept Room ηΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴŎǊŜǊ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ {ƛƭǾŜǊ 9ŎƻƴƻƳƛŜ Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀ 
ainsi cette fois du projet « SILVER CONCEPT ». 
 
/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳ tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлмо ǉǳŜ ƴŀƛǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭe de la région une véritable stratégie concernant le 
développement de la Silver Economie ǎƻǳǎ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ Řǳ tƾƭŜ ŘΩ9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ {ŀƴǘŞ ǊŞƎƛƻƴŀƭ dont fait 
partie Clubster Santé. Son but est de fédérer les forces complémentaires des acteurs de région, afin 
de ŘŞŎƛŘŜǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊŎƘŜ Ł ǎǳƛǾǊŜ commune pour le bon développement de cette filière. Le Silver 
Concept en est un exemple et une illustration, permettant de présenter concrètement une 
collaboration réussƛŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řŀƴǎ cette filière en construction. 
 
/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ŎŜ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ ǉǳΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŜȄǇƻǎŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ 
région Nord-Pas de Calais (et non plus sur les {ŀƭƻƴǎ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ à Paris). Après les 
succès médiatiques des précédents volets, nous misons cette fois sur le fait que notre projet saura 
ŎŜǘǘŜ Ŧƻƛǎ ŀǘǘƛǊŜǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŀǳ ǎŜƛƴ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ǉǳƛ ƭΩŀ Ǿǳ ƴŀƛǘǊŜ : le Nord-Pas de 
Calais. Quelle plus belle vitrine offrir à ces projets Concept Room qui reposent avant tout sur le 
« made in Nord-Pas de Calais » ? 
 
De Juin à novembre, ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇƘŀǎŜ technique qui est lancée avec la conception, la réalisation et 
lΩŀǎǎŜƳōƭŀƎŜ des prototypes grandeur nature. Les entreprises se rencontrent alors en groupes de 
travail plus petits pour avancer concrètement sur les innovations à proposer. Des rencontres 
régulières avec le forum inter-EHPAD et les groupes de personnes âgées sont encore organisées de 
sorte à échanger avec eux des solutions naissantes. 
 
Le 4 décembre 2014Σ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ projet à Lille Grand Palais, en parallèle du Salon Age 3. Il 
ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŜȄǇƻǎŜǊ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ŎŜ ǎŀƭƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŀǊǉǳŜǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŦƻǊǘ 
ǊŞƎƛƻƴŀƭ ǎǳǊ ƭŀ {ƛƭǾŜǊ 9ŎƻƴƻƳƛŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ /ƭǳōǎǘŜǊ {ŀƴǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŜ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ DL9 
Eurasanté à cette date une ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ {ƛƭǾŜǊ 9ŎƻƴƻƳƛŜ, afin de profiter du flux de 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩ9It!5 ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎΦ 
 

C) Les orientations 

i) [ΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

 
La réflexion menée par plus de 5л ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀ ŀōƻǳǘƛ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ 
ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ǇǊƻŎŜǎǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩ9It!5. Pour la 
troisième année consécutive, lΩŀƳōƛǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴŎŜǇǘ wƻƻƳ ŀ ŞǘŞ de ne pas être le showroom des 
savoir-faire de chaque entreprise en juxtaposant leurs dernières innovations. Le challenge était 
ailleurs : dans la volonté de permettre aux entreprises de travailler ensemble (de la conception à la 
ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴύ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘ Ł ǇƭǳǎƛŜurǎ ŎŜ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜǎ ƴΩŀǳǊŀƛt pu réaliser seule.  

ii) [ŀ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

 
Les architectes Ŝǘ ƳŀƛǘǊŜǎ ŘΩǆǳǾǊŜ du Silver Concept ont veillé comme les années précédentes à ce 
que ƭΩEHPAD innovant ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀnde souplesse 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ. Les divers espaces qui le composent et qui sont tous représentés (en taille réelle ou sur 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜύ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǎǘŀƴŘ ǎƻƴǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŀōƭŜǎ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞŎƘŜƭƭŜǎ ŘΩǳƴ 
bâtiment.  



8 

Afin de se donner une meilleure idée de ce que ƭΩ9It!5 ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ ǉ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 
ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, les architectes ont également produit un plan fonctionnel de ce même EHPAD à 
ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘΣ Ŝǘ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǳƴŜ ǾŀǊƛŀƴǘŜ Ŝƴ ǇǊƻŘǳƛǎŀƴǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ǇƻǳǊ ǳƴ 9It!5 Ře ville et 
un plan pour un EHAPD de campagne types (voir annexes). 
 

iii) [ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ 

 
[ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩ9It!5 est apparue comme la première valeur essentielle à mettre en 
avant dans ce projet. En effet, un ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩ9It!5 Ŝǎǘ ǇŀǊ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ accueilli dans cet établissement 
car il présente une forme de dépendance, qui peut être tant physique que psychologique. Le 
challenge est donc clair : maintenir ς voire accroitre ς ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
accueillie en EHPAD. 
Le projet de dévŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘŜǎ ŘΩ9It!5 passe par différents ressorts, 
ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛtecture des espaces, que dans la fourniture de produits adaptés pour la 
mobilité ou encore dans la sécurisation et la prévention des chutes.  
 

iv) La modularité des espaces, produits et services 

 
Le second principe très important sur lequel repose le Silver Concept est celui de la modularité afin 
ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ aux différentes pathologies des résidents, à ƭΩŞǾƻƭǳǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-ci dans le 
temps et à la personnalisation possible des espaces. En effet, à la différence des projets précédents 
ǎǳǊ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ƻǴ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǊŞǎƛŘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǘ ǎŞƧƻǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ŎƻƴœǳΣ ƭŀ 
contrainte était ici toute autre Υ ƭΩ9It!5 ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ƴouveau lieu de vie du résident, en 
remplacement de sa précédente habitation, aussi faut-ƛƭ ǇǊŞǾƻƛǊ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ 
besoins et envies des résidents. 

II. Les principes et espaces clés du Silver Concept 

A) Les principes clés du Silver Concept 

Le Silver Concept est fondé sur trois grands principes tirés des brainstormings réalisés entre 

concepteurs et utilisateurs. 

 

i) [ΩŞǾƻƭǳǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

 

La chambre est le domicile du résident. La problématique est ici autre que dans une chambre 

ŘΩƘƾǇƛǘŀƭ ƻǴ ƭΩƻƴ ǊŜǎǘŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǎŞƧƻǳǊ όǇƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƭƻƴƎύΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƴŜ ǊŜǾŜƴƛǊ Ł ǎƻƴ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ LŎƛΣ ƭŀ 

ŎƘŀƳōǊŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǎƻƴ ζ chez lui ». Et « chez soi ηΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ ǉǳŜ ƭe résident forge à 

son image et où il se sent en sécurité, où il est autonome et où il ǇŜǳǘ ǊŜŎŜǾƻƛǊΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł 

ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀōƭŜ ǎŜƭƻƴ 

les goûts de chacun. 

 

5ǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩ9It!5Σ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩaccompagnement des personnes âgées est 

justement de pouvoir leur proposer des produits et services qui leur soient personnalisés, tant la 

diversité des profils est grande entre les résidents. En effet, outre les questions de goûts personnels, 

il existe également de vraies différences dans les types de dépendance des personnes accueillies ς et 

Řƻƴǘ ƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ Ǉƭǳǎ Ł ǇǊŞǾƻƛǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŞǾƻƭǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ  
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Pour toutes ces raisons, il nous est paru important de concevoir une chambre qui pour la première 

Ŧƻƛǎ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊŀƛǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ς Ŝǘ ƴƻƴ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ. Il faut donc prendre en compte dans cela le fait de 

ǇƻǳǾƻƛǊ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ǎŜƭƻƴ ǎŜǎ ƎƻǶǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ς 

tout en prévoyant de pouvoir faire évoluer ses éqǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎƛ ǳƴ ƧƻǳǊ ŎŜƭŀ ǎΩŀǾŝǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ǳƴ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ǎƻǳǎ ǇǊŞǘŜȄǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł 

ses besoins car cela « déracine η ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ Ŝǘ ƴŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ǎŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ 

son nivŜŀǳ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝƴ ŘŞŎƭƛƴΦ 

 

ii) La sécurisation dans  ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ 

 

[ŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ des όǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ζ le »)  ressorts essentiels à ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǉǳŜƭ ǉǳŜ 

ǎƻƛǘ ǎƻƴ ŃƎŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řŀƴǎ ƭΩ9It!5 ŘŜ ŘŜƳŀƛn que les résidents puissent avoir un bon 

niveau de mobilité, quel que soit leur type et niveau de dépendance.  

aŀƛǎ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǊŞǎƛŘŜ ǎƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǳǊ όǇŜǳǊ 

de tomber, peur de se perdre, peur de ne pas ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǇǇŜƭŜǊ Ł ƭΩŀƛŘŜΣΧύ et dans le risque. Aussi est-

il important pour développer la mobilité de travailler à deux niveaux : 

- Développer bien sûr des équipements permettant une plus grande mobilité, parfaitement 

adaptés selon les types de dépendance possibles ς pour que cette mobilité puisse être un fait 

réel ; 

- Agir sur la peur des personnes âgées à « se lancer », et à utiliser (ou non) ces équipements 

ǇƻǳǊ ŀǾŀƴŎŜǊΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞΣ ƻǴ ƭŀ 

prévention et la détection des chutes sont par exemple fortement développées. 

/ΩŜǎǘ ǎǳǊ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ {ƛƭǾŜǊ /ƻƴŎŜǇǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ 

 

iii) Le numérique au service de la relation humaine 

 

Les nouvelles technologies à destination des personnes âgées (nommées anciennement 

« gérontechnologies ηύ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ƭŀ ƳƻŘŜ Ŝǘ Ŝƴ ǇƭŜƛƴ ŜǎǎƻǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ {ƛƭǾŜǊ 9ŎƻƴƻƳƛŜΦ 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǘǊŝǎ ŦŀŎƛƭŜΣ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇŀǊƭŀƴǘΣ ŘΩŞǉǳƛǇŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŘƻƳƻǘƛǉǳŜΣ 

de créer des applications consultables sur tablettes/smartphone ou encore de développer de jeux en 

ǊŞǎŜŀǳΦ [Ŝ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ƴΩŜǎǘ ƛŎƛ Ǉŀǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƻǊŘǊŜǎ : 

- Savoir adapter ces technologies aux personnes âgées, afin de les leur mettre à portéeΦ {Ωƛƭ 

est par exemǇƭŜ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ǘŀōƭŜǘǘŜ ŀǾŜŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩŜƴƧŜǳ Ǿŀ şǘǊŜ ƛŎƛ 

au contraire de savoir présenter les applications avec une ergonomie adaptée à ces 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŃƎŞǎΣ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǳƴŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀŘŀǇǘées 

à cette même cible ; 

- Savoir démystifier ces technologies, qui font souvent peur aux sujets âgés. Beaucoup ont 

peur de casser par exemple le matériel (type tablette ou smartphone) en le faisant tomber, 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾƛǊΣΧ /Ŝ ǎƻƴǘ ƭŁ des freins qui ne sont pas évidents à lever, 

mais en rien insurmontables.  

- Savoir mettre le numérique au service des relations humaines. /ΩŜǎǘ ƭΩƛŘŞŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǊŞ-

ŎƻƴœǳŜ ǉǳƛ ƴŜ ǘƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ 
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ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇŜǳǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ Ǉƭǳǎ ςvalue pour aider 

les personnes âgées à communiquer avec leur famille ς mais aussi avec les autres résidents; il 

peut également permettre de dégager du temps au personnel soignant en leur faisant 

gagner du temps sur les gestes administratifs ς ǳƴ ǘŜƳǇǎ ǇǊŞŎƛŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ŀƭƻǊǎ 

passer auprès des résidents. 

 

B) ¢Ǌƻƛǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŎƭŞǎ Řŀƴǎ ƭΩ9It!5 ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ 

i) ¦ƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŞǾƻƭǳǘƛǾŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

 

[Ŝ ŎƻƴŎŜǇǘ ŀ ŞǘŞ ōŃǘƛ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ que ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 ǇǳƛǎǎŜ ǇǊŜƴŘǊŜ нл 

ƳƛƴǳǘŜǎ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ƳƻŘǳƭŜǊ ǎŜƭƻƴ ǎŜǎ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ. Il peut par 

exemple choisir les couleurs ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŘŜ ǎŀ ŎƘŀƳōǊŜ όǇŀƴƴŜŀǳȄ ŘŜ ǇŜƴŘŜǊƛŜΣ ǘŜȄǘƛƭŜǎΣ Χύ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 

son agencement (coin nuit côté couloir ou plutôt côté jardin) et son mobilier όŀǾŜŎ ǎƻƛǘ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ 

mobilier personnel et donc peu de mobilier standard, soit ƭΩƛƴǾŜǊǎŜύΦ hǳǘǊŜ ŎŜǎ ŎƘƻƛȄ ŜǎǘƘŞǘƛǉǳŜǎΣ ƭŀ 

chambre est également modulée à son arrivée selon ses ōŜǎƻƛƴǎΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ la perte de mobilité des personnes âgées sans devoir leur proposer un changement 

de chambre pour répondre à leurs nouveaux besoins. 

hǳǘǊŜ ŎŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞǎ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ (et possiblement modulés au 

cours du séjour en fonction des besoins naissants), il est également prévu de pouvoir effectuer des 

modulations au quotidien. tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŀƎǊŀƴŘƛǊ ƭŜ Ŏƻƛƴ ζ réception » de la 

ŎƘŀƳōǊŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ƎǊŃce à une paroi mobile au centre de la pièce ς et même de 

ƭΩƻǇŀŎƛŦƛŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎŀŎƘŜǊ ƭŀ ǾǳŜ Řǳ ƭƛǘΦ  [Ŝǎ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ƻƴǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ 

ŞǘŞ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎ ŘŜ ǎƻǊǘŜ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŘŜǾƻƛǊ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩ9It!5Σ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ 

être faites par les résidents eux-ƳşƳŜǎΣ ƎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜΦ 

Autre élément important: la main courante continue (y compris la salle de bain) afin de pouvoir 

servir de « ligne de vie ηΦ /Ŝƭŀ ŞǾƛǘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜtits 

déplacements, conférant une autonomie importante au résident et du temps gagné au personnel. 

Même si la chambre a été conçue comme un endroit où il fait (très) bon vivre pour le résident, 

ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎƛǘŜǊ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜƭƭŜ-ciΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƛŘŞŜ ǉǳΩŁ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞŜ ǳƴŜ 
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fenêtre intérieure (occultable facilement), de sorte à pouvoir voir de sa chambre ce qui se passe dans 

ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ - ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ 

La chambre du Silver Concept a été conçue sur une surface de 23 mètres carrés (salle de bain 

ŎƻƳǇǊƛǎŜύΣ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǊƛǾŞ ǎǳǊ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ζ junior suite » conçu sur 30 mètres carrés. 

 

ii) ¦ƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭŜ Ŝǘ ƳƻŘǳƭŀōƭŜ 

[ŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ƴŀǘǳǊŜǎΣ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ 

organisées dans cette salle : soit en petits groupes, soit en un seul grand ensemble. Afin que le lieu 

ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ŘΩ9It!5 ǇƻǳǊ ƛƳŀƎƛƴŜǊ ƭes activités 

ǇǊƻǇƻǎŞŜǎΣ ƭŜ {ƛƭǾŜǊ /ƻƴŎŜǇǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ǘǊŝǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƳƻŘǳƭŀōƭŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǇŀǊƻƛǎ ŀƳƻǾƛōƭŜǎ 

et acoustiques.  

Les trois grands espaces ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ : 

- Un coin numériqueΣ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ŞŎǊŀƴ ǎǳǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛƭŜΦ /ŜǘǘŜ ǘŀōƭŜ 

permet aux résidents de jouer ensemble ς Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǘǊŝǎ ƭǳŘƛǉǳŜ Ŝǘ Ŝƴ 

ƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀƛǊǎ Ł ǎŜ ǎŜǊǾƛǊ Řǳ ǘŀŎǘƛƭŜ όǇƻǳǊ ŜƴǎǳƛǘŜ ƳƛŜǳȄ ƭΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 

chambre, sur leur tablette individuelle) ; 

- Une cuisine thérapeutique, dont les plans de travail sont adaptables en hauteur pour un 

usage facilité pour tous ; 

-  Un coin lecture / repos, pour échanger avec les autres résidents dans un cadre apaisant 

Ils sont modulables en un seul grand espace, en fonction des activités organisées. 

[ŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ {ƛƭǾŜǊ /ƻƴŎŜǇǘ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴœǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƻǳǾŜǊǘ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ. Nous 

ŀǾƻƴǎ ǊŜƳŀǊǉǳŞ ǉǳΩŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŀ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƛǘ 

presque une « barrière η ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ ƭΩƛŘŞŜ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ 

perméabilité entre ces deux espaces. Nous retrouvons ainsi des éléments paysagers dans la salle 

ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ όƳǳǊ ǾŞƎŞǘŀƭΣΧύ Ŝǘ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƳƻōƛƭƛŜǊǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όtables et chaises identiques 

ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŜǊǊŀǎǎŜΣΧύΦ    
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iii) La  zone de services multifonctions 

 

[Ŝǎ ǇŜǘƛǘǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ ōƻǳŦŦŞŜ ŘΩƻȄȅƎŝƴŜ Ł ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩ9It!5Φ Les services 

les plus appréciés et utilisés en EHPAD sont le coiffeur, le libraire, le fleuriste et une maison des 

associations Τ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ƙŀƭƭǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ 

[Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ 9It!5 Ŝǎǘ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ŀǘǘƛǊŜǊ ŎŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ Ƨƻǳr ou 

ŘŜǳȄ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ ƭŜǎ Ƙŀƭƭǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ǊŜǎǎŜƳōƭŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ŘŜǎ ŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇŜǘƛǘǎ ƭƻŎŀǳȄ 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΣ ǇǊŜƴŀƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇƭŀŎŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŦŜǊƳŞǎΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƴŞŜ ŘŜ 

concevoir un local multifonctions, qui puisse être utilisé par divers commerçants à tour de rôle 

dans la semaine. hƴ ŀǎǎǳǊŜ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩŜǎǇŀŎŜΦ  

Le principal challenge dans cette idée réside dans le fait de ne pas perturber les repères des 

ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƛdentifier clairement le service du jour. Pour cela, une vitrine animée a 

ŞǘŞ ǇŜƴǎŞŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Řŝǎ ƭŜ Ƙŀƭƭ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻŦŦŜǊǘΦ 5ŀƴǎ ƭŜ 

ƳşƳŜ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛŘŞŜΣ ƭŜ ƳƻōƛƭƛŜǊ ŀ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜ Ře pièce 

ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ  ǇƘŀǊŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ƧƻǳǊΦ 

Pour les résidents qui ne pourraient se rendre dans cette zone de services multifonctions, elle a été 

pensée avec un triporteur  Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭŜǳǊǎ 

divers produits et les monter dans les chambres. Si le résident ne peut aller au service, alors le 

service vient à lui ! Un argument de plus pour attirer les commerçants. 

III. Fiches des produits et services du Silver Concept 

Les produits et services du Silver Concept ont été développés selon trois gammes répondant aux 

principes forts du projet : « modularité », « mobilité » et « connectivité ». 

 

A) La gamme « Modularité » 

 

Cette gamme de produits et services répond à trois objectifs : une personnalisation possible en 

fonctƛƻƴ ŘŜǎ ƎƻǶǘǎ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ activités ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩ9It!5Σ et une 

ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ł ƭΩŜnvironnement. 
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i) Une personnalisation de la chambre  selon les goûts et besoins des résidents 

 

Fiche produit 1 : La paroi mobile et opacifiante 

  A quel(s) besoin(s) répond cette innovation ?  

La chambre est le « chez soi » du résident et à ce titre, il doit pouvoir accueillir « chez lui » ses 

visiteurs. Il est donc important de pouvoir montrer une séparation entre deux espaces dans la 

chambre : un coin nuit, et un vrai coin réception ς ce dernier étant assez rare dans les chambres 

actuelles. Pour ce faire, il est nécessaire de bien marquer la différence entre ces deux espaces 

identifiés, et de pouvoir moduler leur taille respective en fonction des besoins quotidiens. 

Description  

Pour arriver à représenter une chambre avec deux espaces distincts (coin nuit et coin réception), 

il est nécessaire de marquer une séparation entre ces deux zones - au-delà de la décoration et 

ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜubles qui peuvent participer à créer visuellement une différence 

ŘΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ŜǎǇŀŎŜǎΦ 

Dans une pièce aussi restreinte que celui de la chambre (23m2 au total en comptant la salle de 

bain), les deux sous-espaces sont relativement petits. Le challenge résidait donc dans le fait de 

ǇƻǳǾƻƛǊ ŘƻƴƴŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ vrai coin réception et un vrai coin nuit. De ce fait, il est 

ŀǇǇŀǊǳ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ concevoir une séparation qui puisse être 

ƳƻōƛƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƻŘǳƭŜǊ ƭΩŜǎǇŀce alloué entre ces deux zones selon leur utilisation. Par exemple 

Ŝƴ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜΣ ƭŀ ǇŀǊƻƛ Ǿŀ ƎƭƛǎǎŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜ ƭƛǘΣ ƴƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞΣ ǇƻǳǊ ŀƎǊŀƴŘƛǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǎalon.  

A noter quΩƛƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇŀǊƻƛ ƳƻōƛƭŜ dans le cas où le résident 

serait très dépendant et ne pourrait bouger de son lit, même en période de visites ; les espaces 

ƴǳƛǘ Ŝǘ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ƴŜ ŦŜǊŀƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴΦ  

Cette modulation a été pensée de sorte à pouvoir être effectuée par le résident lui-même (et 

non par le personnel soignant) Τ ŎŜƭŀ ǊŜŘƻƴƴŜ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊΣ Ŝǘ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ 

de temps supplémentaire au second. Techniquement, deux options étaient possibles pour la 

manipuler: soit de façon mécanique, soit de façon automatique. Nous avons préféré la première 

solution car elle présentait une solution davantage maitrisée, sans risque par exemple de 

mouvement non désiré, en appuyant par erreur sur un bouton de commande. 

Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜΣ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ŀ ŞǘŞ ǊŀƧƻǳǘŞŜ Ł ŎŜǘte paroi 

amovible : celle de pouvoir être opacifianteΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ŎƘŜȊ ǎƻƛ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΣ 

ƻƴ ƴŜ ƭŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƘŀƳōǊŜΣ ŎŀǊ ƭŜ ƭƛǘ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ ƛƴǘƛƳŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ƳƻƴǘǊŜ ǇŀǎΦ 9ǘ 

ōƛŜƴ ŎΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ƛŘŞŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴs cette innovation : pouvoir opacifier cette paroi afin de 

ŎŀŎƘŜǊ ƭŜ ƭƛǘ ŘŜ ƭŀ ǾǳŜΣ ǎƛ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ǎƻǳƘŀƛǘŞΦ [Ŝ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩƻǇŀŎƛŦƛŎƛǘŞ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ 

ōƻǳǘƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ Domotique » de la tablette. 
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Fiche produit 2 : La paroi murale intelligente  

A quel(s) besoin(s) répond cette innovation ?  

La chambre du résident est son « chez lui » ; il doit donc pouvoir le personnaliser selon ses souhaits 

et ses besoins. Pour ce faire, il était important de concevoir un espace qui puisse être modulé 

facƛƭŜƳŜƴǘΣ ǘŀƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛŜǊ ǉǳŜ ŘŜ ŘŞŎƻǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎŀƭΦ  

Description 

!Ŧƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳƻŘǳƭŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘΣ une paroi murale 

intelligente a été créée sur tout un côté de la chambre (celui qui dispose de la tête de lit). Elle est 

ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴ Ǌŀƛƭ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ƘŀǳǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǎƻƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƎƭƛǎǎŜǊΣ ǎƻƛǘ ŘŜ ŎƭƛǇǎŜǊ ŘŜǎ 

ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǘǊŝǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǇŀǊƻƛ ǉǳŜ Ǿƻƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ƭŜǎ ƳƻŘǳƭŀǘƛƻƴǎ 

de cet espace. 

9ƭƭŜ Ǿŀ ŘΩŀōƻǊŘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ des modulations réalisées une seule fois Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ dans 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /ŜŎƛ ǎΩŀƴŎǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ 

résident à son arrivée. Elle suppose de prendre un temps dΩŞŎƻǳǘŜ ŘŞŘƛŞΣ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ǳƴŜ 

intervention des services techniques afin de traduire dans la pièce les souhaits et besoins du nouvel 

arrivant. Les principales modulations de ce type sont : 

- Etant donné que la chambre est donc composée de deux espaces distincts (coin nuit et coin 

réception), il est possible pour le résident de définir le positionnement de ces deux zones 

dans sa chambre : préfère-t-il son lit côté couloir ou côté fenêtre extérieure ? Le coin 

ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΦ  

- Il peut également équiper sa chambre du mobilier standard ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩ9It!5 ƻǳ Ǉƭǳǘƾǘ 

de ses meubles personnels ς les meubles standards sont alors facilement décrochés pour 

laisser de la place disponible. 

- Il peut également faire un choix sur ƭΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘ de son espace penderie : préfère-t-il une 

penderie très grande, ou une penderie plus petite mais avec un espace bureau ? 

 

La paroi intelligente va également permettre des modulations au quotidien, afin de pouvoir faire 

évoluer cet espace très facilement. Ces ajustement sont possibles afin de répondre à des souhaits du 

résident (exemple Υ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƭŀ ǇŀǊƻƛ ƳƻōƛƭŜ Ŝǘ ƻǇŀŎƛŦƛŀƴǘŜ Ŝƴ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜ - cf 

fiche technique 1) ou à ses besoins (exemple : faire évoluer les utilisations du rail en H ς cf fiche 

technique 12). Il peut également, selon le positionnement de ses 2 espaces dans la pièce, faire sortir 

une TV motorisée et la tourner) pour pouvoir la voir facilement du lit quelle que soit sa place dans la 

pièce. [Ŝ ōǳǘ Ŝǎǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ à tous ces changements sans avoir à changer le résident de 

chambre pour ne pas perturber davantage ses repères. 
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Fiche produit 3 : Le lit et ses accessoires (tête de lit, table de chevet, table à manger au lit) 

A quel(s) besoin(s) répondent ces innovations?  

[Ŝ ƳƻōƛƭƛŜǊ ŘŜ ƴǳƛǘ ŞǉǳƛǇŀƴǘ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩ9It!5 Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

types de dépendance, et ce par défaut dans toutes les chambres.  Pourtant, les spécificités médicales 

doivent pouvoir être totalement masquées si non utiles. 

Description 

 

[Ŝ ƭƛǘ ŘŜ ƭΩ9It!5 Ŝǎt un lit médicalisé placé dans le « domicile » du résident. Il est donc 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ. 

Aussi, le lit du Silver Concept offre des spécificités médicales essentielles: facilement déplaçable (sur 

roulettes, avec frein), barrières de lit, hauteur variable (possibilité de descendre à 20cm du sol la nuit 

ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ŎŀǳǎŞǎ ǇŀǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŎƘǳǘŜǎ ƻǳ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ƘŀǳǘŜ ǇƻǳǊ 

des soins), mobilité de certaines parties pour un plus grand confort et la prévention des escarres, 

accessoires possibles, etc.  

Mais la particularité de ce lit tient au fait que ses spécificités médicales sont adaptées au contexte 

ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩ9It!5 : il a été pensé avant toǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƭƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǘǊƻǳǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ 

ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎŜǎ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭƛǘ ǎƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ŘŜǎƛƎƴ 

particulier, qui masque ses traits caractéristiques (poignées de levage, matière métallique, lignes 

ŘǊƻƛǘŜǎΣΧύΣ ǊŜƴǾƻȅŀƴǘ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Řǳ ƭƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜƴǎŀƛǘ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜΦ 

Le lit est surplombé par un panneau tête de lit qui 

peut glisser sur la paroi murale intelligent afin de 

ŘŞǇƭŀŎŜǊ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƴǳƛǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ όŎŦ 

fiche technique 2). Ce panneau tête de lit, 

particulièrement remarqué pour son esthétisme et 

son travail sur les textures, masque également des 

spécificités techniques : son bandeau supérieur 

contient un éclairage de soins recréant le cercle 

circadien de la lumière (permettant de remettre plus 

facilement dans le rythme de la journée des 

personnes désorientées dans le temps). Il est 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴŜ sonorisation adaptée, 

diffusant le son de la télévision dans une bulle autour 

du résident, sans gêner les résidents voisins. 

Le point noir des tables à manger au lit Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ beaucoup de place dans la pièce et que 

ƭΩƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ƻǴ ƭŜǎ ǊŀƴƎŜǊΦ tƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜΣ ƭŀ ǘŀōƭŜ Ł ƳŀƴƎŜǊ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴœǳŜ ŘŜ 

manière à venir envelopper la table de chevet, offrant ainsi gain de place et un esthétisme certains. 

Les textiles du lit sont lavables à 90° et certifiés non feu M1 ; ils ont un traitement anti-bactérien et 

ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭ ǉǳƛ ŀōǎƻǊōŜ ƭŜǎ ƳŀǳǾŀƛǎŜǎ ƻŘŜǳǊǎΦ [Ŝ ŎƘƻƛȄ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴŜ ŎƻǳŜǘǘŜ Ŏŀr 

les « générations  couette » vont bientôt arriver en EHPAD Τ  ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ 

ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜΣ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜ ƭƛǘ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ  
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Fiche produit 4 : La penderie et son coin bureau 

A quel(s) besoin(s) répondent ces innovations ?  

[Ŝ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩƘŀōƛƭƭŜǊ ǎŜǳƭ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǉǳşǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ !ǳǎǎƛΣ ƛƭ Ŝǎǘ 

important de pouvoir le rendre possible en proposant une penderie adaptée aux besoins et 

possibilités de chacun. CΩŜǎǘ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ǉǳΩŀ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞŜ ƭŀ ǇŜƴŘŜǊƛŜΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘŜƴƛǊΣ ŀǳ 

choix du résident, un petit coin bureau. 

Description 

[ŀ ǇŜƴŘŜǊƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƳƻŘǳƭŞŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ł ǎƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜ, soit un 

seul grand espace de rangement, soit un espace de rangement plus petit avec un petit coin bureau.  

La penderie a été pensée de manière à être très facilement accessible à tous. Ainsi, une nouveauté 

consiste à faire passer devant la penderie une barre de maintien (main courante), afin de pouvoir 

ǎΩȅ ŀǇǇǳȅŜǊ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ȅ ŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜǎ ǾşǘŜƳŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 

ǎǘŀōƛƭƛǎŜǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŜƴǘǊŀƛƴŞ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ Ǉƻǳǎǎŀƴǘ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ŎƻǳƭƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜ 

placard.  

5ŀƴǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǾƛǎŞŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ ǇŜƴŘerie du Silver Concept dispose de caissons automatisés en 

partie haute (hauteur souvent inaccessible) Υ Ł ƭŀ ǎƛƳǇƭŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƻǳǘƻƴΣ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ 

descendre à sa hauteur les caissons automatisés, lui offrant un espace de rangement plus important 

Ŝǘ Ł ǎŀ ǇƻǊǘŞŜΦ Lƭ Ŝƴ Ǿŀ ŘŜ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŎƛƴǘǊŜǎ ŘŜ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǘǊŝǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǘƛǊŜǊ ǾŜǊǎ ƭǳƛ 

ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳΩƛƭ ǾŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜΦ  

{ƛ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ŏƻƛƴ ōǳǊŜŀǳ ŀ ŞǘŞ 

ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞŜΣ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ 

petit espace Ǉƭǳǎ ƛƴǘƛƳŜ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾƛǊ 

de bureau. /Ŝ ōǳǊŜŀǳ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ 

de travail à hauteur variable, là aussi 

automatisé.  

/Ŝ ōǳǊŜŀǳ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ écran TV, qui 

ǇŜǳǘ ǎŜǊǾƛǊ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝƴ ǊŜƭŀƛ ŘŜ ƭŀ 

tablette en chambre (pour discuter avec 

sa famille, navigǳŜǊ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣΧύΦ /Ŝǘ 

ŞŎǊŀƴ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƴƛŎƘŜ ōǳǊŜŀǳ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀȄŜ ƳƻǘƻǊƛǎŞ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƭŀŎŞ Ŝǘ ǉǳƛ 

est contrôlé à partir de deux supports : la tablette tactile (dans la rubrique domotique) et la 

télécommande qui sert à changer les positions du lit. Une fois sortie de la niche, la télévision peut 

şǘǊŜ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ ǾǳŜ Řǳ ƭƛǘ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ǎŀ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ 

(côté couloir et côté fenêtre extérieure). 
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Fiche produit 5 : La salle de bain 

A quel(s) besoin(s) répond cette innovation ?  

Le fait de pouvoir se laver soi-même est une autre caractéristique particulièrement importante dans 

ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ; il était donc important de concevoir cet espace de façon accessible ς et 

adapté à tous. La sŀƭƭŜ ŘŜ ōŀƛƴ Ŝǎǘ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ŀ ƭƛŜǳ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ŎƘǳǘŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ŘΩƻǴ 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩȅ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ŎƘǳǘŜǎ et de les détecter rapidement. 
 

Description 

[ŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ōŀƛƴ ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ŞǘŞ ŎƻƴœǳŜ ŎƻƳƳŜ 

accessible à tous. Le but est de rassembler toutes 

les conditions possibles pour que le résident puisse 

se laver seul le plus longtemps possible. Cette salle 

de bain est ainsi parcourue par une main courante 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩȅ ŎƛǊŎǳƭŜǊ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 9ƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎŜ 

ŘΩǳƴŜ vasque à hauteur réglable automatisée, afin 

ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŘŜōƻǳǘ 

ou en fauteuil. Cette vasque est réalisée 

en  matériaux polyester dont le toucher est à 

température ambiante.  5ŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘƻǳŎƘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴ ǎƛŝƎŜ όŀƳƻǾƛōƭŜύ Ŝǘ ŎŜ ǉǳƛ 

se présente à première vue comme un porte-savon est en réalité une barre de maintien pour la 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩǳƴ ƭƻƻƪ ƘƾǘŜƭƛŜǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ 

ǉǳΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΦ    
 

Le bloc salle de bain est assemblé en usine, ce qui garantit une qualité optimale et constante. Les 

panneaux qui le composent peuvent être de plusieurs origines : polyester renforcé de fibre de 

verre ou en polyCCV. Ce matériau est composé de 2 à 3 millimètres de polyester et de 12 millimètres 

de CCV : cette assoŎƛŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ƛƴŞƎŀƭŞŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜs de robustesse, 

ŘΩétanchéité et durabilité notamment vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ /Ŝƭŀ ǊŜƴŘ les cloisons plus durables ǉǳΩǳƴ 

mur faïencé pour un coût équivalent ;  elles sont par ailleurs démontables, réutilisables et disponibles 

dans une infinité de coloris unis et de reliefs.  
 

[ŀ ǊƻōƛƴŜǘǘŜǊƛŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ōŀƛƴ Ŝǎǘ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 9It!5. Les trois 

caractéristiques communes à ces équipements sont : la sécurité anti-brûlure (avec des mitigeurs avec 

butée de température maximale verrouillée), la maitrise de la prolifération bactérienne (mitigeur 

doté par exemple de brise-jet anti-ǘŀǊǘŜ ƭƛƳƛǘŀƴǘ ƭŀ ǊŞǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳΣ ŘΩƛƳǇǳǊŜǘés et donc la 

ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎŜǊƳŜǎύ Ŝǘ ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŞƴŜǊƎie (avec des équipements limités à un 

ŘŞōƛǘ ŘŜ т ƭƛǘǊŜǎ ǇŀǊ ƳƛƴǳǘŜ Ł оōŀǊύΦ /Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ 

Ŝǎǘ ƳŜǎǳǊŞ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ плл ƭƛǘǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŞǎ ǇŀǊ 

personne par jour (contre 137 litres à domicile). 

9ƴŦƛƴΣ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ōŀƛƴ Řǳ {LƭǾŜǊ /ƻƴŎŜǇǘ Ŝǎǘ ŘƻǘŞŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ prévenir et détecter 

les chutesΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ŘŜǎ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜǎ ƻƴǘ 

été pré-programmés afin de pouvoir clairement éclairer cet espace la nuit (bandeau led sur le WC et 

ƭŀ ǾŀǎǉǳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ŝƴ ǎǳǎ ŘŜ ƭΩŀƭƭǳƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ōŀǊǊŜ ŘŜ ǎŜǳƛƭύΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ōŀƛƴ Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞŜ 

ŘΩǳƴ ǘŀǇƛǎ ŘŞǘŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ŎƘǳǘŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜǊ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ŘΩǳƴ ƛƴŎƛŘŜƴǘ 

(cf fiche technique 10).  
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ii) Une adaptation aux activités quotidiennes ŘŜ ƭΩ9It!5 
 

Au-delà de la chambre, la gamme « modularité » a également été conçue de manière à adapter les 

espaces communs au quotidien des établissements. 

Fiche produit 6 : ¦ƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƳƻŘǳƭŀƛǊŜ 

A quel(s) besoin(s) répond cette innovation ?  

[ŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜǊǾƛǊ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ǇŜǘƛǘǎ 

ƎǊƻǳǇŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝƴ ŎƻƭƭŜŎtivité. De façon plus exceptionnelle, cette 

ǎŀƭƭŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴŘǊƻit qui doit pouvoir être ouvert en un seul grand espace  

Description 

Les grands principes de cette salle sont décrits dans la partie précédente (« les espaces »). La 

modularité des sous-ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ parois de deux 

types : soit qui coulissent, soit qui viennent se soulever facilement (grâce à un système de poids) 

ǇƻǳǊ ǾŜƴƛǊ Ł ŦƭŜǳǊ Řǳ ǇƭŀŦƻƴŘΦ hǳǘǊŜ ƭŜǎ ƳƻŘǳƭŀǊƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ offrent, ces parois, qui 

ǎƻƴǘ ŎƻƭƻǊŞŜǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ōƻǳƎŜƴǘ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ƭŜǎ ŎƻǳƭŜǳǊǎ Řŀƴǎ 

ƭŀ ǇƛŝŎŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ǎŀƴǎ ŎŜǎǎŜ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ Řǳ ƭƛŜǳΦ /Ŝǎ ǇŀǊƻƛǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛǎƻƭŀƴǘŜǎ 

phoniquement, assurant une certaine tranquillité dans cette pièce malgré le grand nombre de 

personnes accueillies. 

Le premier sous-ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƛŝŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴŜ cuisine thérapeutique. Ici, les plans de 

ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭΩŞǾƛŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƭŀǉǳŜǎ ŘŜ Ŏǳƛǎǎƻƴǎ ǎƻƴǘ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ Ŝƴ ƘŀǳǘŜǳǊ όŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ automatisée). 

[ΩŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜǊ όǊŞŦǊƛƎŞǊŀǘŜǳǊΣ ŦƻǳǊΣΧύ ǎƻƴǘ ŜǳȄ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ 

accessibles aux personnes debout et en fauteuil.  

Le deuxième sous-ŜǎǇŀŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴ Ŏƻƛƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴŜ table tactile (cf fiche 

techƴƛǉǳŜ мсύ Ŝǘ ŘΩǳƴ écran ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎŜǊǾƛǊ Ŝƴ ƳƻŘŜ ǾŜƛƭƭŜ Ł ǳƴ ǇŀƴƴŜŀǳ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

όŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ł ǾŜƴƛǊΣ Řǳ ƳŜƴǳ Řǳ ƧƻǳǊΣ ŜǘŎΦύ Ŝǘ Ŝƴ ƳƻŘŜ ŀŎǘƛŦ Ł ǎŜǊǾƛǊ 

de support à des animations de type jeux. Le troisième et dernier sous-espace est celui consacré 

classiquement à la détente et à ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ǿƛŀ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ Ŏƻƛƴ ǎŀƭƻƴΦ  
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iii) Une ouverture à son environnement  

 

[ŀ ƳƻŘǳƭŀǊƛǘŞ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ : celui de permettre une 

ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ plus aisée aux résidents. Cela passe dans un premier temps par sortir de sa 

ŎƘŀƳōǊŜ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴǎ ŘŜ ƭΩ9It!5Σ Ǉǳƛǎ ŘŜ ǎΩƻǳǾǊƛǊ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Fiche produit 7 : Une vue ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9It!5 

A quel(s) besoin(s) répond cette innovation ?  

!Ŧƛƴ ŘŜ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƘŀƳōǊŜΣ ƭΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ƴŞŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ǾǳŜ 

ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9It!5Φ 

Description 

Deux moyens ont été pensés de façon Ł ƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ 

Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ǾŜǊǎ ƭŀ ǾƛŜ Ŝƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ƻŦŦŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭΩ9It!5Φ  

La première solution a été de concevoir une deuxième fenêtre dans la chambre (en plus de celle 

Řƻƴƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊύ qui donnerait, elle, ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9It!5Φ [ΩƛŘŞŜ ƴΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ Ǉŀǎ ŘŜ 

donner une vue vers un endroit sombre où il ne se passe rien (type un couloir), mais bien de penser à 

ŘŜǎ ǾǳŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ǾŜǊǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ [ΩƛŘŞŜ est de susciter la 

ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ŎŜ ƭƛŜǳΦ  

Le résident peut bien sûr occulter cette fenêtre (pour ne 

pas voir et/ou ne pas être vu) en faisant glisser un panneau 

devant celle-ŎƛΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜΦ [ΩƛŘée a été de 

concevoir ce mode de fermeture du panneau de manière 

mécanique uniquement, afin que le résident puisse faire le 

geste qui lui est familier de fermer un rideau. Ce panneau 

est également aimanté de manière à permettre une 

personnalisation très faŎƛƭŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǇŜǘƛǘǎ ŀƛƳŀƴǘǎΦ 

 

Autre idée pour offrir une « vue η ǾŜǊǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ : 

celle de la faire cette fois de façon virtuelle. Sur les tablettes tactiles présentes en chambre (cf fiche 

technique 16), le résident peut regarder un lien vidŞƻ ǉǳƛ ƭƛǾǊŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 

όǉǳƛ ǎŜ ƭŀƴŎŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻƴ Ŝƴ ŎƻƴǘƛƴǳύΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ƭŁ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŜƴŎƻǊŜ 

ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ł ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ  

Les « Plus » en réflexion 

Autre idée pour ouvrir davantage le résident à son environnement Υ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴ ōŀƭŎƻƴ ǘŞƭŜǎŎƻǇƛǉǳŜ 

ǉǳƛ ǇǳƛǎǎŜ ǎŜ ŘŞǇƭƻȅŜǊΣ ǎǳǊ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘΣ ŀŦƛƴ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǇƭŜƛƴ ŀƛǊ Ł 

tous les résidents, que leur chambre soit au rez-de-chaussée ou dans les étages. 
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Fiche services 8 : Une zone de services multifonctions 

A quel(s) besoin(s) répond cette innovation ?  

Les petits commerces sont très 

appréciés au sein des EHPAD et 

ŀƴƛƳŜƴǘ ƭŜǎ Ƙŀƭƭǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ƻǴ ƛƭǎ ǎƻƴǘ 

le plus souvent situés. La 

problématique vient du fait que les 

commerçants ne souhaitent souvent 

Ǉŀǎ ȅ ǾŜƴƛǊ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ Ł ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ 

ǎŜƳŀƛƴŜΦ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ 

ƭΩ9It!5Σ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ǿƛǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ 

ŘΩǳƴ ŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ 

fermés, qui prennent beaucoup de  

place non optimisée et renvoient une 

image de lieu inanimé.  

 

Description 

Pour pallier à ce problème, lΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƴŞŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ǳƴ ƭƻŎŀƭ ƳǳƭǘƛŦƻƴŎǘƛƻƴǎΣ ǉǳƛ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ 

utilisé par divers commerçants à tour de rôle dans la semaine. On assure ainsi en un minimum 

ŘΩŜǎǇŀŎŜ ǳƴŜ Ŏƻntinuité de services : coiffure, librairie, fleuriste, maison des associations. Les 

challenges : attirer les commerçants grâce à un local fonctionnel et ne pas perturber les repères des 

résidents. 

5ŝǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǳƴŜ vitrine animée permet grâce à ŘŜǎ ŞŎǊŀƴǎ ¢± ŘΩŀƴƴƻƴŎŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ 

ƧƻǳǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǘǊŝǎ ǾƛǎƛōƭŜ Ŝǘ Ŝƴ Şǘŀƴǘ ǘǊŝǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘΦ  

Ensuite, il est possible de mettre au centre de la pièce des éléments phares du service du jour. Des 

petits présentoirs sur roulettes, adaptés aux quatre services proposés, peuvent ainsi être tirés très 

facilement par le commerçant (les poignées sont très discrètes pour que les résidents ne soient pas  

tentés de les déplacer) ; ils peuvent ensuite se ranger sur les deux parois du locaƭ ǎƛ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ŘŞƎŀƎŜǊ 

ƭΩŜǎǇŀŎŜΦ 

Enfin, le mobilier a été pensé avec des panneaux de couleurs, qui peuvent être facilement tournés 

pour représenter une dominante de couleur par service.  

Pour les résidents qui ne pourraient se rendre dans cette zone de services multifonctions, elle a été 

pensée avec un triporteur  Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭŜǳǊǎ 

divers produits et les monter dans les chambres. Si le résident ne peut aller au service, alors le 

service vient à lui ! Un argument de plus pour attirer les commerçants. 
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B) La gamme « Mobilité » 

/ŜǘǘŜ ƎŀƳƳŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǊŞǇƻƴŘ Ł ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ : aider à prévenir les chutes et leurs 

dommages, favoriser les déplacements autonomes des résidents et aider à la circulation à lΩŞŎƘŜƭƭŜ 

ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

i)  Prévenir les chutes et leurs dommages 

 

Fiche produit 9 : Des éclairages et une domotique sur mesure 

A quel(s) besoin(s) répond cette innovation ?  

Il arrive encore que des chutes se produisent à cause de mauvais éclairages (ou scénarios 

ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜǎύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇƻǳǊ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ ŎŜǎ ŎƘǳǘŜǎ Ŝǘ 

ainsi redonner confiance et autonomie aux résidents. 

Description 

[Ŝǎ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ Řǳ {ƛlver Concept, mais 

peuvent être reproduits Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΦ 

Dans la chambre, quatre scénarii ont été imaginés : 

- Un scénario de ƭǳƳƛŝǊŜ ŘΩŀƳōƛŀƴŎŜ : la chambre est éclairée par un système dynamique 

inspiré par la lumière du jour en recréant une atmosphère plutôt froide le matin afin 

d'accompagner le métabolisme à l'éveil et plutôt chaude le soir pour apaiser la résident et le 

préparer à son sommeil. Ce système est basé sur les études physiologiques du cycle circadien 

bien connu des spécialistes du sommeil. 

Un scénario de soins qui projette grâce à des bandeaux led adaptés dans le panneau tête de 

lit des éclairages de soins (cf fiche technique 3) afin de couvrir tout le lit du résident sans 

ƭΩŞōƭƻǳƛǊΦ 

- ¦ƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŘΩurgence ƻǴ ǎΩŞŎƭŀƛǊŜƴǘ ŀƭƻǊǎ Ŝƴ ǊƻǳƎŜ ƭŀ ƭŀƳǇŜ ŘŜ ŎƘŜǾŜǘΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜ 

ǎΩŞŎƭŀƛǊŜƴǘ όǎƛ ŎŜƭŀ ŀ ƭƛŜǳ ƭŀ ƴǳƛǘύ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƛŝŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ōŀǊǊŜ ŘŜ ǎŜǳƛƭ ŘŜ ƭŀ 

sortie de chambre. Cela a été pensé de façon à pouvoir alerter les personnes sourdes qui ne 

ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ƭΩŀƭŀǊƳŜ ǎƻƴƻǊŜΦ  

- Un scénario nuitΣ ƻǴ ǎΩŞŎƭŀƛǊŜ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ōŀƛƴ : en posant le 

ǇƛŜŘ Ł ǘŜǊǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƭŀƳǇŜ ŘŜ ŎƘŜǾŜǘΣ ƭŀ ōŀǊǊŜ ŘŜ ǎŜǳƛƭ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ōŀƛƴ Ŝǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ 

ōŀƛƴ ǉǳƛ ǎΩŞclaire (y compris les bandeaux led placés sur la vasque et les wc, pour une 

meilleure reconnaissance dans la nuit).  

 

Les éclairages sont connectés à la tablette de la chambre : grâce à la domotique, nous pouvons 

commander ces différents scénarii à partir ŘΩǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ǳƴ ōƻǳǘƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜΦ 9ƴ 

ŀƭƭŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾƛǎƛƻƴƴŞ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜǎ ƳƻŘǳƭŀǘƛƻƴǎ 

ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Υ ŀƛƴǎƛ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧŜ ƭŀƴŎŜ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴ Ŝ-book, ma lampe de chevet passe 

immédiatement en lumière tamisée. 
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Fiche produit 10 : Un tapis de sol détecteur de chutes 

A quel(s) besoin(s)  répond cette innovation ?  

tƭǳǎ ƭΩŃƎŜ ŀǾŀƴŎŜΣ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŎƘǳǘŜǊ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ !ǇǊŝǎ ǳƴŜ ŎƘǳǘŜΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ ŀƭƭƻƴƎŞ ǎǳǊ 

le sol pendant une période prolongée entraine souvent des complications graves. Il est ainsi 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŞǘŜŎǘŜǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜ ƭŀ ŎƘǳǘŜΣ ǇƻǳǊ ŀƭŜǊǘŜǊ ƭŜǎ ǎŜŎƻǳǊǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ 5ΩŀǳǘǊŜ 

ǇŀǊǘΣ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ŜƴǘǊŀƛƴŜ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ Řǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŜȄƛƎŜƴǘ ǳn suivi et un 

encadrement particuliers.  

Description 

La chambre du Silver Concept est équipée ŘΩǳƴ sol intelligent et connecté, couplé à un système 

ŘΩŀƭŜǊǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŀƴƻǊƳŀǳȄ. 

La solution est installée sous le revêtement de sol, assurant une parfaite discrétion au système. 

[Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ Ǉŀǎ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ŀǳ ǎƻƭ Ŝǘ ƴŜ ǇǊƻǾƻǉǳŜ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊŦŞǊŜƴŎŜǎ 

avec les équipements électroniques en place. Ces capteurs ainsi placés peuvent détecter la chute 

ŘΩǳƴ ǊŞǎƛŘŜƴǘ. Ils soƴǘ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ Ł ǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ǉǳƛ ǘǊŀƛǘŜ ƭŜ ǎƛƎƴŀƭ ŘΩǳƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ Řǳ 

ǊŞǎƛŘŜƴǘΦ [ŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŘƛǊŜŎǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ǎƛƎƴŀƭ ƛƳƳŞŘƛŀǘΦ   

Outre la détection des chutes, ce système intelligent permet également de visualiser les activités 

diurne et nocturne du résident, ainsi que les entrées et sorties de chambre. Ces données sont 

ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ ǘŀŎǘƛƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ όŎŦ ŦƛŎƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ мфύΦ 9ƭƭŜǎ 

peuvent également bien sûr être consultées sur ordinateur et même sur smartphone.  

Ce système peut également être installé dans les salles de bain, endroit lié à des hauts risques pour la 

personne âgée.  

Ce système apporte une sécurité évidente aux résidents et à leurs familles. Les équipes soignantes 

sont également libérées du stress lié aux incidents de chute ou de fugue qui sont parfois difficiles à 

détecter en temps réel. Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘǳǘŜǎΣ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ 

informations pertinentes sur le comportement des résidents, en complément bien sûr de celles 

obtenues en échangeant avec eux.  

Les « Plus » en réflexion 

9ǎǘ ŘΩƻǊŜǎ-et-ŘŞƧŁ Ŝƴ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜ ǎƻƭ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŜǎ ŘŞǘŜŎǘŜǊ Ŝǘ ŀƭŜǊǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ŎƘǳǘŜΣ Ƴŀƛǎ 

aussi dans le futur de pouvoir en prévenir les dommages, grâce à un gonflage immédiat. Ainsi, à la 

ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩǳƴ ŀƛǊōŀƎ ǉǳƛ ǎŜ ƎƻƴŦƭŜ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞƳŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŎƘƻŎ Ŝǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ 

dalles au sol qui se gonfleraienǘ Řŝǎ ǉǳΩǳƴŜ ŎƘǳǘŜ Ŝǎǘ ŘŞǘŜŎǘŞŜΦ  
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ii) Favoriser les déplacements autonomes 

 

Fiche produit 11 : Une main courante continue 

A quel(s) besoin(s) répond cette innovation ?  

Pouvoir se déplacer seul dans la chambre pose souvent problème aux résidents car ils ne peuvent 

que difficilement utiliser leur déambulateur dû à son fort empiètement au sol et encore moins un 

fauteuil roulant pour cette même raison. Le personnel soignant est donc très souvent sollicité pour 

ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŎƻǳǊǘǎ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜΣ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ ŘŜ ŎŜ Ŧŀƛǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘΦ 

Description 

Les déplacemeƴǘǎ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ Řǳ Ŧŀƛǘ Řǳ ǇŜǳ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǉǳƛ 

ŜƳǇşŎƘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ƳŀǊŎƘŜΦ tƻǳǊǘŀƴǘ ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ 

pouvoir effectuer ces déplacements en chambre seul qui libère le résident et lui rend toute son 

autonomie. 

[ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƴŞŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ǳƴŜ main courante continue dans la chambre et la 

salle de bain Υ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ǾƛŜΦ /ŜǘǘŜ Ƴŀƛƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜ Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘ 

voyante (en harmonie avec les autres teintes de la pièce).  

9ƭƭŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ǎƻǳōŀǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

main courante. Cela asseoit un cadre rassurant dans toute la pièce. Un mécanisme de pose 

particulier a été pensé pour cette Ƴŀƛƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜΣ ŘŜ ǎƻǊǘŜ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǳƛǎǎŜ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǊ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ 

ǇŀǘǘŜǎ ŘΩŀŎŎǊƻŎƘŜ ŀǳ ƳǳǊΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǎŎǊŞǘƛƻƴΦ [Ŝ ōǳǘ Ŝǎǘ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ 

ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŦƻƴŘǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŜǎƛƎƴΣ ǘŜƭ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜΦ 

 

 

 


